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Asunto: Respuesta Radicado No. 2024ER19323601 del 02/08/2024
Apreciados Miembros de la UDT, reciban un cordial saludo

En respuesta a la solicitud enunciada en el asunto, mediante la cual presentan algunas
inquietudes respecto a la gestion de la cartera por cobrar de impuestos distritales, en
relacion con lo establecido en el Plan Distrital de Desarrollo actual, conviene citar la
normativa que en adelante servira de argumento en cada uno de los planteamientos, asi:

El articulo 269 del Acuerdo Distrital 927 de 2024' faculta a la Entidad, para realizar la
movilizacion y enajenacion de la cartera de naturaleza persuasiva y coactiva al Colector de
Activos de la Nacion Central de Inversiones S.A.-CISA-, asi:

“Movilizacién y venta de carterade naturaleza tributaria 'y no tributaria. Se autoriza a las entidades
de la Administracién central, las localidades y a los establecimientos publicos del Distrito Capital para
realizarlamovilizacion y enajenacion de la cartera de naturaleza persuasivay coactiva al Colector de
Activos de la Nacion Central de Inversiones S.A. (CISA), para que éste la gestione siguiendo los
lineamientos establecidos enlosincisos 4 y 6 del articulo 66 dela Ley 1955 de 2019, adicionado por el
articulo 331 de la Ley 2294 de 2023 y el articulo 330 de la misma Ley.(...)"(negrilla fuera de texto)

En el mismo sentido, el Acuerdo Distrital 761 de 2020? sefialaba:

“Articulo 38. Gestion de cobro y movilizacion de cartera. Para fortalecer la gestion de cobro de las
acreencias a favor de las entidades distritales del nivel central y de las localidades, la administracion
distrital podra asumirla actividad de cobro persuasivo y coactivo, en relacién con las acreencias a favor
de las entidades distritales del sector central y del sector descentralizado por servicios, previarealizacion
de los respectivos estudios técnicos.

Paragrafo. Se autoriza a las entidades de la administracion central y a los establecimientos publicos del

distrito capital paraque una vez transcurridos los 180 dias de que trata el articulo 66, inciso 2 de

la Ley 1955 de 2019 podran realizar la enajenacion de la cartera de acreencias. Asi mismo, las
entidades distritales podran enajenar la cartera de naturaleza coactiva a la Central de Inversiones S.A -
CISA, siguiendo los lineamientos establecidos en el inciso 4 del articulo 66 de la Ley 1955 de 2019.”
(negrilla fuera de texto)

Por su parte, el articulo 66 de la Ley 1955 de 20192 indica:

1 Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Camina Segura”

2 por medio del cual se adopta el Plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de obras publicas del
Distrito Capital 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotéa del siglo XXI”

3 Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”
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“ARTICULO 66. MOVILIZACION DE CARTERA. A partir de la expedicion de la presente Ley, las
entidades estatales o publicas del orden nacional con excepcion de las entidades financieras de
caracter estatal, las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, las Sociedades de Economia
Mixta y las entidades en liquidacion, deberan vender la cartera con més de ciento ochenta (180)
dias de vencida al colector de activos de la Nacién, Central de Inversiones (CISA), para que
este las gestione.

Respecto de la carterade naturaleza coactiva, las entidades de que trata este articulo, al igual
gue las de orden territorial, podran enajenarla a CISA, quien para su recuperacion podré aplicar
sus politicas de descuento y podra dar aplicacion al mecanismo de notificacion electronica de que
trata el articulo 566-1 del Estatuto Tributario, que también aplicara para cualquier acto derivado del
procedimiento establecido en el articulo 823 del referido Estatuto y demas normas que lo
complementen o modifiquen. Se entenderd que los titulares de datos personales autorizan
expresamente la notificacion a través de este medio, de conformidad con lo previsto en el articulo 56
de laLey 1437 de 2011.

CISA en su condicion de colector de activos pl;lb”COS de la Nacién, tendré acceso a las bases del
Registro Unico Tributario (RUT) y el Registro Unico Nacional de Transito (RUNT) para obtener la
informacién de correo electrénico de los deudores.

En los eventos en que la cartera sea de imposible recudo porla prescripcién o caducidad de la accién,
por la pérdida de fuerza ejecutoria del acto administrativo que le dio origen o por la inexistencia
probada del deudor o su insolvencia demostrada y por tanto no sea posible ejercer los derechos de
cobro o bien porque la relacidn costo-beneficio al realizar su cobro no resulta eficiente; las entidades
estatales o publicas del orden nacional, podran realizar la depuracién definitiva de estos saldos
contables, realizando un informe detallado de las causales por las cuales se depuray las excluira de
la gestion. El Gobierno nacional reglamentara la materia. (...)

<Inciso adicionado por el articulo 331 de la Ley 2294 de 2023.>_Las entidades territoriales y las
Empresas Sociales del Estado (ESE)_podrén enajenar o entregar en administracion a CISA la
cartera corriente y de naturaleza coactiva, incluida aquella por concepto de impuestos y

servicios de salud. Este servicio no tendra costo para los municipios de categoria 4, 5y 6."(Subrayay
negrillas fuera del texto original)

En lo relacionado con la administracion de cartera, es importante, citar el Decreto 1778 de
2016*, que define las actividades realizadas por CISA, entre ellas las siguientes:

“(...)9. Administracion de Cartera Vencida: Es el desarrollo de las actividades orientadas a la evaluacion,
seguimiento, control de la cartera, cobro pre juridico y juridico, y en general el desarrollode las gestiones
conducentes a la obtencion del pago.

10. Cartera de Naturaleza Coactiva: Es aquella sobre la cual se ha iniciado proceso de cobro coactivo
y se ha proferido el respectivo mandamiento de pago.

11. Administracion de Cartera de Naturaleza Coactiva: Es el desarrollo de las actividades orientadas a
apoyarla gestion del cobro administrativo coactivo mediante la sustanciacién de las etapas procesales
del mismo, de conformidad con lo dispuesto en el Estatuto Tributario, en el Cédigo General del Proceso
y en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (...)".

De lo anterior, observamos que tanto el Plan Nacional de Desarrollo como el Distrital
promueven la colaboracion armonica entre entidades publicas fundamentado en la
legislacién vigente, y entre ellas promueven la colaboracion entre territorios, para generar
y fortalecer capacidades, a partir de los conocimientos y buenas practicas de gestién, con
énfasis en la gestién e implementacion de proyectos; inclusive para incentivar la planeacién

4 Por el cual se modifica el Titulo 2 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015
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y gestion territorial, por lo que se aprovecharan los datos y la informacion, a partir del uso
de tecnologias digitales, para el desarrollo de las actividades en CISA.

Teniendo el contexto de la normativa aplicable a las inquietudes presentadas, a
continuacion, encontraran las respuestas a cada una de ellas:

1. Sevaadar aplicacion alo establecido en el Plan de Desarrollo actual, respecto
al cobro de la cartera tercerizado que tiene la Secretaria.

Sea lo primero sefialar que el Plan Distrital de Desarrollo en estricto sentido no contempla
gue se tercericela gestion de la cartera a cargo de la SHD, entendiendo dicho término como
la subcontratacién para la prestacion de un servicio; por el contrario, lo que sefiala es que
podra movilizar, enajenar o entregar en administracion a CISA la cartera tanto de
naturaleza persuasiva como coactiva, en el marco de lo establecido en el articulo 66 de la
Ley 1955 de 2019.

Por su parte la enajenacion [venta] de cartera entre entidades publicas es un negocio
juridico amparado por la ley y reglado que debe perfeccionarse mediante contrato
interadministrativo, en el cual el precio de la negociacion se determina de acuerdo con el
modelo de valoracion determinado por CISA y aprobado por la Junta Directiva de esa
entidad®.

Hay que decir que, esta figura juridica no es nueva, dado que ademas de la Ley 1955 de
2019, se contempl6 en las leyes 1819 de 2016, 1753 de 2015 y 1450 de 2011, como
antecedentes cercanos, las cuales también consagraron el deber legal de vender cartera
con vencimiento de més de ciento ochenta dias al Colector de Activos de la Nacion, Central
de Inversiones S.A. (CISA) y ha variado, por ejemplo, antes no se autorizaba la venta de
cartera en cobro coactivo, por lo que se observa un avance legislativo en cuanto a la cartera
gue se va incorporando como objeto de venta a CISA, también observamos que el avance
mas reciente es la facultad otorgada en 2023, en la Ley 22945 mediante la cual se incluye
la posibilidad de que las entidades territoriales enajenen la cartera por concepto de
impuestos.

Ahora bien, para materializar la enajenacion de la cartera deben agotarse varias etapas
dentro del trdmite contractual, una de ellas es el analisis juridico de la naturaleza de las
obligaciones a cargo de la SHD, supuesto que se encuentra superado por cuanto por
expreso mandato legal se podra enajenar la cartera de impuestos.

Sin embargo, dicho supuesto no resulta ser absoluto, si bien es posible enajenar la cartera
por concepto de impuestos CISA podra reservarse el derecho a no comprar, por lo que para
cada uno de los impuestos le corresponde a esa entidad realizar un analisis juridico
respecto de la destinacion de los recursos que se perciben y establecer si pueden ser
sujetos de enajenacion; en consecuencia, resulta probable que no todos los tipos de
impuestos a cargo de la SHD puedan ser enajenados.

5 Articulo 2.5.2.2.1 del Decreto Unico 1068/2015
6 Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 “Colombia potencia mundial de la vida”
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Para poner un ejemplo el Impuesto Predial Unificado no es susceptible de enajenacion toda
vez que, del total pagado de ese impuesto, deberd destinarse por lo menos un diez por
ciento (10%) para un fondo de habilitacién de vivienda del estrato bajo de la poblacién, que
carezca de servicios de acueducto y alcantarillado u otros servicios esenciales y para la
adquisicién de terrenos destinados a la construccion de vivienda de interés social.’

En ese sentido, conviene informar que, el impuesto predial unificado equivale al 33,8% del
total de la cartera asignada a la Subdireccion de Cobro Tributario, esto con corte a 30 de
Junio de 2024, este porcentaje esta representado en 1.619.570 de registros (451.705
sujetos) con un saldo de cartera entre impuesto, intereses y sanciones de $8 billones, lo
gue representa el 65,1% del total de la cartera a recaudar, registros que no podran ser
enajenados.

Por consiguiente, la SHD desde la Direccion Distrital de Cobro promovera en este 2024 las
actividades que conduzcan a la suscripcion de un contrato interadministrativo para la
enajenacion de la cartera de naturaleza persuasiva 0 coactiva que pueda ser sujeta de
venta, que tenga mas de 180 dias de vencida, luego de verificar la destinacién de los
recursos en cada uno de los impuestos y de establecer un procedimiento para tal fin.

De otra parte, es importante entender que la norma hace referencia a dos acciones
diferentes y no condicionadas entre si, una la enajenacién y otra la movilizacion de la
cartera lo que puede realizarse a través de la gestion, la administracion, el recaudo de
cartera, las cuales son actividades propias del objeto social de CISA, y que de acuerdo con
las normas citadas hace referencia a la administracion de la cartera, lo que normativamente
podra incluir el cobro Prejuridico, la sustanciacion de las etapas procesales del cobro
coactivo, de conformidad con lo dispuesto en el Estatuto Tributario, en el Codigo General
del Proceso y en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Sin embargo, sera en la formulacién del Plan Operativo Anual para la vigencia 2025 y
siguientes que la Direccion Distrital de Cobro verificarasi incluye acciones relacionadas con
la movilizacion de la cartera, lo que dependerd de la capacidad operativa, inventarios y
metas de gestion, asi como de los objetivos estratégicos que se planteen en el ejercicio de
planeacién que se esta desarrollando con vigencia hasta 2027.

2. En caso afirmativo, se nos indique la estrategia bajo la cual se implementara
esta labor y si se dispone de un cronograma de trabajo.

La Direccion Distrital de Cobro teniendo en cuenta que estaba facultada para enajenar
cartera desde el 14 de junio de 2020, fecha en que empezé a regir el Acuerdo 761 de 2020;
contempl6 en el Plan Operativo Anual para la vigencia de 2024, lo siguiente:

“De igual manera es preciso anotar que a partir de los valores de la cartera con corte a diciembre de
2023 se establece un supuesto de crecimiento de la esta del 8% anual, asi mismo se considera una
eventual venta de cartera a CISA de $1.8 billones de pesos que afectaria directamente el monto de
la cartera cobrable correspondiente al afio 2025.

7 Articulo 7° de la Ley 44 de 1990 en concordancia con el articulo 100 de la Ley 142 de 1994
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Para el efecto en el mes de Marzo de 2024 se iniciaron mesas de trabajo con CISA, cuyo
resultado se materializ6 con la suscripcion de un Acuerdo de Confidencialidad, suscrito el
8 de mayo de 2024 con una vigencia de tres (3) afios; este es el primer paso para iniciar a
intercambiar informacion y establecer cuéles de los registros de cartera pueden ser
enajenados.

Para el mes de septiembre se remitira a CISA una muestra documental digitalizada de (10
expedientes de cobro de los diferentes tipos de impuestos, el Manual de Administracion de
Cartera y los Estatutos de la SHD con el propésito de iniciar el andlisis juridico para
establecer cuales tipos de obligaciones podran ser enajenadas.

Las demés actividades, entre ellas la suscripcién del convenio interadministrativo, la
entrega de la base de carterapara valoracion de CISA dependeran del resultado del analisis
juridico, lo que se espera concluir entre los meses de octubre y noviembre, o que marcara
las pautas para establecer el potencial universo y se definira el plan de accién para la
materializacion de esta gestion.

3. Sise ha clasificado la cartera, ¢cOmo se hara la distribucidn de la cartera que
actualmente se tiene en la entidad?

Entendiendo que, esta clasificacion hace referencia al posible universo de enajenacion de
cartera, a la fecha no se ha realizado la segmentacion, toda vez que ello dependera de
avanzar en las fases previas a la entrega de la base de cartera para valoracion de CISA,
para la composicion de la mismano se tendra en cuenta la distribucion actual de la cartera,
en términos de oficina que la este gestionando, toda vez que, es posible entregar un
universo que contemple deudas vencidas con més de 180 dias, contados a partir de la
fecha de exigibilidad, e inclusive puede estar en la cartera clasificada como de dificil cobro.

La Subdireccién de Cobro Tributario encargada de adelantar los tramites necesarios para
materializar el convenio interadministrativo que posibilite la enajenacién de la cartera,
definira mediante un procedimiento los lineamientos internos que den claridad a las reglas
de negocio para conformar el posible universo de enajenacion.

4. Dentro dela propuestaparacontar con los servicios de Cisa, ¢qué actividades
le serian asignadas a esta,

El 18 de julio de 2024, la SHD recibi6 oferta de CISA para prestar el servicio de apoyo a la
gestion de la cartera, en la localizacion de deudores, gestion persuasiva y la sustanciacion
de trdmites y PQRS.

El alcance la propuesta es el siguiente:

1. Apoyo a la gestion en la proyeccion y alistamiento de 12.000 documentos, entre
ellos proyecto y alistamiento para respuestas a PQRS, tramites de excepciones,
recursos, revocatorias, nulidades, prescripciones, facilidades de pago, aplicacion de
titulos de depésito judicial, validando previamente los documentos pertinentes que
les permita atender la gestion, para revision, aprobacion y firmade las oficinas de
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cobro Prejuridico, General, Especializado y Depuracion de Cartera de la Direccion
Distrital de Cobro; y

2. Apoyo a la gestion persuasiva de 253.786 contribuyentes, que hubieren causado
una nueva deuda al vencimiento del calendario tributario 2024, a través de
campafas segmentadas e intensivas, utilizando herramientas tecnoldgicas para las
llamadas como marcador progresivo y/o predictivo, mensajes de voz programados,
envio de mensajes de texto, email, entre otras, asi comola atencion minima del 30%
de los PQRS que se deriven de las gestiones persuasivas adelantadas.

5. cudl el fundamento legal para ello y cudl el origen de los recursos para pagar
estos servicios? Lo anterior por cuanto se ha manifestado que los recursos
de contratacion estan agotados.

El fundamento legal para la aceptacion de la oferta presentada por CISA, ademas de las
normas antes descritas, entre ellas, los articulos 269 del Acuerdo Distrital 927 de 2024, 331
de la Ley 2294 de 2023, 38 del Acuerdo Distrital 761 de 2020 y 66 de la Ley 1955 de 2019,
tenemos que, el articulo 161 del Decreto-Ley 1421 de 19938, faculta a la Administracion
Tributaria Distrital en cabeza de la SDH, para celebrar contratos que tengan por objeto el
cobro de las deudas fiscales, asi

“ARTICULO 161. ATRIBUCIONES DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA. Corresponde a la
Administracion Tributaria la gestion, recaudacion, fiscalizacion, determinacion, discusion, devolucion
y cobro de los tributos distritales.

Se exceptuan la contribucion de valorizacion y las tasas por servicios publicos las cuales seran
administradas por las entidades que las normas especiales sefialen.

La Administracién Distrital podré celebrar contratos de fiducia, encargo fiduciario y otros de
naturaleza comparable, que tengan por objeto el cobro de las deudas fiscales. Dichos
convenios se celebraran con entidades publicas o privadas autorizadas para efectuar esta
clase de operaciones. (...)” (Subraya y negrillas ajenas al texto original)

Ademas, el Decreto 607 de 2017 faculta a la Direccion Distrital de Cobro a:

“(...) a. Dirigir, orientar y controlar los procesos administrativos de cobro tributario
y no tributario, la depuracién de cartera, la gestién del servicio, las notificaciones de los
actos administrativos y la definicién del universo de los contribuyentes que requieran
gestién especializada con base en los principios constitucionales y legales y en
concordancia con el Plan de Desarrollo Econdmico y Social y de Obras Publicas del Distrito
Capital y los planes y programas vigentes.

b. Establecer y coordinar las politicas, estrategias, planes y proyectos de cobro
persuasivo y coactivo de las deudas a favor del Distrito Capital de caracter tributario
y no tributario que sean de su competencia, en coordinacién con las entidades del Distrito
Capital cuando asi se requiera.

8 Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de Santafé de Bogota
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c. Dirigir y controlar la ejecucion de los programas de cobro persuasivo y coactivo
de los impuestos distritales y de los créditos a favor de las localidades y de las entidades
del sector central de la Administracion de acuerdo con las competencias asignadas.

d. Dirigir y controlar los procesos de saneamiento de cartera y las acciones para su
depuracion, la gestion del servicio y notificaciones de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes.

(...) h. Proponer programas de control, gestién y recuperacion de cartera de los
tributos distritales para su analisis y formulacion correspondiente; en coordinacién con
la Subdireccion de Planeacion e Inteligencia Tributaria, de la Direccion de Impuestos de
Bogota. (...)” (negrilla fuera de texto)

Y el origen de los recursos para el apoyo a la gestion proviene de un traslado presupuestal
para el rubro de “Servicios de gestion de desarrollo empresarial” provenientes de
saldos disponibles que no seran ejecutados en landmina de personal; conviene aclarar que
la limitacion presupuestal aplicada, en relacion con la reduccion del 10% del gasto hace
referencia a la contratacion de prestacion de servicios personales, ordenada en el Decreto
062 de 2024 y yaaplicada desde la Direccién Distrital de Presupuesto a todas las entidades.

6. ¢Cudl es larazdn para que las actividades que le serian asignadas a Cisa no
puedan ser realizadas directamente por el Secretaria Distrital de Hacienda, con
un esquema que le permita a la entidad tener un control directo sobre la
gestion?

La gestion integral de cobro implica realizar distintas actividades que tiendan a recuperar la
cartera en 2 grandes momentos: i) la depuracién, consolidacién y caracterizacion de la
deuda y ii) la gestion de cobro propiamente dicha que incluira el cobro persuasivo,
prejuridico y la ejecucion de la deuda por el mecanismo coercitivo, es decir, el agotamiento
del procedimiento de cobro establecido en el Estatuto Tributario Nacional y el Cédigo
General del Proceso, es decir, la expedicion de mandamientos de pagos, ordenes de seguir
adelante, aplicacion de titulos de depdsito judicial, ordenar embargos, secuestros, avallos
y remates entre otras.

Es asi como para el cumplimiento de los fines de la Direccion Distrital de Cobroy la garantia
de los derechos en cabeza de los ciudadanos, las citadas actividades demandan la
destinaciéon constante de recursos humanos, por cuanto el recaudo de las obligaciones en
favor del Distrito depende en gran medida de las gestiones que se realizan para su pronta
recuperacion.

En ese orden, en lo relacionado con el talento humano de la Direccién Distrital de Cobro,
gue contribuye con la mision institucional de gestionar los recursos requeridos para cumplir
con las metas establecidas en el Plan Operativo Anual, asi como en el Plan de Desarrollo
Distrital, bajo el principio de sostenibilidad fiscal, tenemos que, si bien la planta de personal
de la Direccion Distrital de Cobro aprobada mediante los Decretos Distritales 835 y 836 de
2018 y 592 de 2023 esta conformada por 305 cargos, de los cuales 296 corresponden a
carrera administrativa y 9 cargos son de libre nombramiento y remocion, a la fecha se
encuentran 197 empleos ocupados, esto es, el 64,59%; razon por la cual, la Subdireccion
del Talento Humano tiene como principal reto la intervencion prioritaria de la dependencia,
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para proveer los empleos vacantes de esta Direccion, y durante el segundo y tercer
trimestre del afio esta adelantado los procesos de encargo, sin que a la fechala planta de
personal haya sido completada.

Conviene precisar que la informacion con corte a julio de 2024, el 63% de las vacantes (69
vacantes) corresponde a empleos ubicados en las oficinas de cobro Prejuridico, General,
Especializado y de Depuracion de Cartera, que son las oficinas que orientan la gestion de
cobro, partiendo del andlisis de los resultados obtenidos en la vigencia anterior respecto del
cobro persuasivo y coactivo de las acreencias tributarias, encaminadas a asegurar el
cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan Anual Operativo, fijando una
meta de recaudo proyectado para el 2024, donde se espera un recaudo de $1,3 billones
por gestion de cobro de las obligaciones tributarias a favor de la ciudad de Bogota, cuya
consecucion se realiza a través de una gestion de la cartera asignada a cada una de las
oficinas, mediante estrategias de gestion focalizadas y el cumplimiento del citado plan, que
incluye actividades masivas de cobro persuasivo, expedicion de mandamientos de pagos,
ordenes de seguir adelante, aplicacién de titulos de depésito judicial, embargos, entre otras,
actividades que generan retornos y en los que se esta viendo reflejado un mayor nimero
de radicados recibidos durante 2024.

En el primer semestre de 2024 la Direccion de Cobro suplié parcialmente las necesidades
de talento humano, mediante la contratacion de servicios profesionales y contaba con el
apoyo a la gestion entre febrero y mayo de 2024 de 138 contratistas de prestacion de
servicios, contratos gque finalizaron entre junio y julio del presente afio, y para los meses de
agosto y septiembre solo estaran vigentes 7 contratistas; lo anterior, en cumplimiento de
las directrices de austeridad establecidas para toda la administracion distrital, en relacién
con la reduccion del gasto en contratos de prestacion de servicios personales.

En tal sentido, corresponde en este segundo semestre atender la gestion persuasiva para
el recaudo de los impuestos dejados de pagar de la vigencia 2024, aquellos deudores que
al vencimiento del calendario tributario no cumplieron con su obligacion de pago, hay que
decir que, la Subdireccion de Cobro Tributario recibié en la cartera certificada de junio de
2024 un total de 1.157.883 sujetos con 1.399.736 obligaciones vencidas de la vigencia
2024, con un saldo de cartera que incluye intereses de moray sanciones de $1.2 billones,
y para lo que requiere adelantar gestiones persuasivas antes del 31 de diciembre de 2024,
para recuperar los recursos econémicos que aseguren el cumplimiento de la meta de
recaudo asignada.

Adicionalmente, identificamos un crecimiento de la cartera en un 32%, en comparacion con
la cartera certificada de diciembre 2023 vs Junio de 2024, lo que representa un aumento de
351.752 nuevos contribuyentes en mora, con un incremento del 29% de obligaciones, es
decir pasamos de 3.886.120 obligaciones a 5.006.025 obligaciones, esto sumado al deber
gue tenemos los servidores publicos de adelantar en el menor tiempo posible las
actuaciones administrativas cumpliendo los tiempos de Ley, y se den los impulsos oficiosos
a los procesos administrativos, se hace necesario aplicar los presupuestos legales
establecidos en las normasy que permitan que la Entidad continue avanzando en la gestion,
superando las limitaciones de talento humano que enfrenta a la fecha.
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De otra parte, con corte al 07 de agosto de 2024 en las oficinas de la Direccion de Cobro
tenemos alrededor de 14.222 radicados pendientes de gestion, dentro de los cuales se
encuentran PQRS y trAmites propios del proceso como excepciones al mandamiento de
pago, recursos, nulidades, solicitudes de prescripcion, facilidades de pago, donde mas del
70% de los radicados se encuentran con la oportunidad para su respuesta vencida.

Por lo anterior, se hace necesario poner al dia los tramites de las oficinas de cobro y de
depuracion de cartera, en relacion con PQRS, proyeccion y alistamiento de actos
administrativos que resuelven excepciones, revocatorias, recursos, elaboracion de informes
para aplicar titulos de depdsito, solicitudes de prescripcion, entre otras, con lo que se espera
optimizar el cobro coactivo, reducir la litigiosidad en materia de tutelas por atencion
inoportuna de derechos de peticion, y mitigar el riesgo de prescripcion de la obligacion.

Adicionalmente, con la aprobacion del Plan de Desarrollo Distrital para la vigencia 2024 -
2027, “Bogota camina segura”y el Plan Estratégico de la Secretaria Distrital de Hacienda,
la Direccion Distrital de Cobro esperamos llegar a méas de 765.836 contribuyentes que
tienen mas de 1.743.123 obligaciones en mora, muchas de ellas generadas a partir de
la Emergencia declara por la pandemia del COVID-19 entre el 12 de marzo de 2020 y el 30
de junio de 2022, es decir, se tiene un potencial de beneficiarios a quienes se les otorga un
alivio tributario del 80% de reduccion de los intereses de moray las sanciones, en donde
se espera que a través de camparfas masivas de divulgacion logremos llegar al total de
contribuyentes lo que incrementara no solo los radicados por derechos de peticion, sino el
andlisis de posibles facilidades de pago, dado que el acuerdo permite acceder al alivio a
través de este mecanismo siempre y cuando solicite antes del 15 de octubre de 2024, la
aplicacion de titulos de deposito judicial y sobre el 13 de diciembre de 2024 en adelante la
terminacion de procesos de cobro a aquellos contribuyentes que hubieren cumplido la
totalidad de requisitos para acceder al alivio.

Asi las cosas, y ante la falta de capacidad operativa actual encontramos, en la oferta
presentada por Central de Inversiones- CISA una alternativa juridicamente viable que nos
permite asegurar la gestion y recuperacion de cartera de las deudas nuevas al vencimiento
del plazo para el pago de la obligacion a través de gestiones persuasivas por temas de
contactabilidad y estrategia demostrada para el cobro, y para poner al dia los tramites y
peticiones en las oficinas de cobro hasta tanto no se cuente con el talento humano completo
que permita cumplir con la totalidad de actividades establecidas en el Plan Operativo Anual.

CISA esta facultada para administrar, cobrar, recaudar cartera y gestionar los procesos
administrativos de cobro, y desde su fundacion en 1975 esa entidad ha realizado gestion
de cartera en mora de la Banca Estatal, lo que le permiti6 modificar su objeto para la
normalizacion de cartera desde 2008, ampliando el alcance a la gestion de carteras
educativas, agropecuarias, multas, sanciones y actualmente cartera por concepto de
impuestos y servicios de salud.

Segun sus informes de gestién muestran que, al cierre de 2023, la gestion de cartera fue la
linea de negocio mas relevante y consolidada, lo que nos garantiza contar con los
recursos fisicos, técnicos y financieros para prestar servicios de cobranzade manera
eficiente, efectiva, eficaz y transparente respondiendo a la necesidad anteriormente
explicada con los retos de gestion gque tienen la Direccion Distrital de Cobro.
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Adicionalmente, la SHD esta facultada desde el 14 de junio de 2020° para movilizar la
cartera, lo cual quedo ratificado en el articulo 269 del Acuerdo Distrital 927 de 2024, en
concordancia con el inciso 6° del articulo 66 de la Ley 1955 de 2019, y estas actividades
pueden ser realizadas a través de Central de Inversiones, CISA.

El control, vigilancia y orientacion de la funcion administrativa seguird estando en cabeza
de la SHD, por lo que de ninguna manera perderemos facultades sobre el recaudo o las
gestiones de cobro que se adelanten en desarrollo de las actividades de apoyo que realice
CISA para nuestra Entidad.

Entendemos de antemano el interés manifestado al querer conocer los motivos que
sustentaron dicha decisién que ampliamente explicamos, pero es importante resaltar que
nuestro proposito es construir sobre lo construido por afios en la SDH y en tal sentido,
potencializar el trabajo de la Direccion Distrital de Cobro en su totalidad llevandolo a un
nivel superior que permita en primer término: gestionar con oportunidad y calidad todos los
trAmites de nuestros ciudadanos y en segundo lugar mejorar nuestros procesos con
dindmicas que faciliten el desarrollo de nuestras funciones.

Entre todos vemos la necesidad de implementar mecanismos que nos lleven a que la labor
diaria fluya de manera més expedita con ayuda de mejores practicas que no solo hagan
brillar la gestion de la SDH sino de todos aquellos que somos parte de ella y en tal sentido,
buscar aliados que con una vision expedita nos ayuden a dinamizar lo que hacemos
siempre sera una alternativa de mejoramiento que nos puede llevar a mejores resultados
vistos desde la integralidad de los seres humanos que estamos comprometidos con el
servicio publico en el Distrito.

Esta es una oportunidad maravillosa en la que podemos aprender nuevas cosas con base
en el camino que ya hemos recorrido, seamos todos aliados de estos cambios que sin duda
traeran retos, aprendizaje pero que con practicas diferentes nos podran a la vanguardia de
la gestién que nuestros ciudadanos esperan que les entreguemos.

7. ¢Cudl es larazony el fundamento legal para delegar esta gestion en entidad
privada?

Aclaramos que, Central de Inversiones S.A. — CISA es el Colector de Activos Publicos, una
sociedad comercial de economia mixta del orden nacional, vinculada al Ministerio de
Hacienda y Crédito de naturaleza Unica sujeta en la celebracion de todos sus actos y
contratos, al régimen de derecho privado, encargada de contribuir a la adecuada gestion
de activos estatales, con la facultad segun sus estatutos para gestionar, adquirir,
administrar, comercializar, cobrar, recaudar, intermediar, enajenar entre otros derechos
crediticios o litigiosos, asi como prestar asesoria técnica y profesional a las entidades
publicas, actualmente también a las de orden territorial, en el diagnostico, gestion,
valoracioén, adquisicién y/o administracion de activos y sobre temas relacionados con el
objeto social de estas.

9 Acuerdo Distrital 761 de 2020
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Adicionalmente, en virtud de lo dispuesto en el articulo 370 de la Ley 1819 de 2016 CISA
podrd adquirir cartera coactiva, de entidades publicas que de manera permanente tengan
a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacion de
servicios del Estado Colombiano y que en virtud de estas tengan que recaudar rentas o
caudales publicos, de nivel nacional, territorial, incluidos los érganos autbnomosy entidades
con régimen especial otorgado por la Constitucion Politica.

Dado lo anterior, los servicios prestados por CISA obedecen no solo a la comprade cartera,
sino a la administracion, apoyo a la gestion de diversas obligaciones y edades de mora,
frente a la cobranza preventiva, persuasiva, coactiva de acuerdo con las necesidades de
las entidades, incluidas actividades comoinvestigacion de bienes, localizacion de deudores,
vigilancia de procesos judiciales, aplicacion de pagos, caracterizacion de la cartera y
levantamiento de informacion.

Como ya se ha expuesto, el fundamento legal para contar con CISA en la movilizacién y/o
administracion de la cartera esta enmarcado en los planes de desarrollo distritales y
nacionales citados, por lo que resulta importante aclarar que, la SHD no esta delegando la
funcion del recaudo o de las gestiones administrativas de cobro, sino que esta haciendo
uso de sus facultades legales, con el proposito de cumplir con los objetivos trazados para
este 2024, superando las limitaciones de talento humano actual.

8. ¢Quéimplicaciones y afectaciones tiene esta contratacion con Cisa respecto
a la actual planta de personal de la Direccién de Cobro?

La gestion de apoyo que pudiere ejecutar CISA no afecta el estado de la planta de personal
de la Direccién de Cobro, en el sentido que no reduce la planta global ya autorizada, tan es
asi que la Subdireccion de Gestion Humana esta comprometida en la ejecucion de las
actividades que permitan cubrir la totalidad de las vacantes que se tienen a la fecha.

Encontramos que, la movilizacién de la cartera a través de CISA resulta ser una alternativa
juridica que busca optimizar el cobro administrativo, aplicando nuevas estrategias en la
gestion persuasiva que nos dara insumos para trazar el plan de accién en 2025, también
coadyuvaa reducir la litigiosidad en materia de tutelas por atencion inoportuna de derechos
de peticion, con lo que se esta blindando tanto a la entidad como a los funcionarios,
acciones que resultan para mitigar los riesgos gque pudieran materializarse a causal de la
capacidad operativa limitada actual frente a los incrementos de la cartera y rezagos de
gestion que se tienen en la operacion.

9. ¢Qué otras decisiones 0 acciones se han planeado desde su despacho para
mejorar la gestion del recaudo, teniendo en consideracion la situacion actual
de la Direccién Distrital de Cobro?

Conviene reiterar lo expuesto en otros escenarios, en relacion a que a la Direccion Distrital
de Cobro le fue asignada una partida presupuestal de $9 mil millones para la ejecucion de
un proyecto de inversiéon que se ajuste a las necesidades de todas las oficinas de manera
transversal, de tal manera, luego de realizar el diagnostico de las necesidades tecnoldgicas
se tiene definido el desarrollo e implementacion de funcionalidades especificas para el
cobro en el aplicativo SAP, .el mejoramiento y desarrollo de nuevas metodologias y/o
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actualizacion de los procesos para la recuperacion y/o depuracion eficiente y oportuna de
la cartera, en la que se realizaran, entre otras actividades la caracterizacion de las
necesidades de la operacion, la evaluacién de las condiciones juridicas, técnicas,
financieras del Proceso de Cobro, para la generacion de reportes o informes que faciliten
la gestibn de los colaboradores a cargo y se eliminen reprocesos que entorpezcan la
gestion.

Desde la entidad entendemos el esfuerzo y las necesidades que el &rea de gestion de cobro
esté teniendo conrelacion al procesoy a la operacion, por tal motivo estamos encaminando
el esfuerzo por mejorar las herramientas y la tecnologia, y asi; facilitar cada vez mas la
labor de los funcionarios.

En relaciéon con la mejora de la gestion del recaudo, en la Oficina de Cobro Prejuridico
ademés de las gestiones planteadas en el Plan Operativo Anual se han adelantado
programas adicionales de cobro persuasivo de los impuestos ICA y Sistema de pago
alternativo por cuotas voluntario SPAC-equivalentes a mas de 27.000 sujetos.

Adicionalmente la Subdireccién de Cobro Tributario en armonia con las oficinas de cobro
tiene previsto la ejecucion del programa de beneficio tributario 2024 derivado del articulo
317 Acuerdo No. 927-2024 donde se prevé la intervencion puntual mediante diversas
comunicaciones informando a més de 800.000 beneficiarios de esta oportunidad para que
se acojan a la reduccion establecida de intereses y sanciones en un 80% pagando el 100%
de capital.

Por su parte las Oficinasde Cobro General y Especializado estan adelantando las acciones
detalladas en el Plan Operativo Anual, cumpliendo con las actividades de expedir
mandamientos de pago, ordenes de seguir adelante, embargos, entre otras con un enfoque
en la aplicacion de titulos de depdsito judicial para asegurar el recaudo.

Hay que decir que, desde el mes de mayo la Oficina de Cobro Especializado seleccioné un
universo de grandes deudores para promover gestiones de cobro diferenciales, alli
seleccionaron las 100 mas grandes deudas y las delegaturas Financieras (Entidades
Vigiladas por la Superintendencia Financiera) no solo con el objeto de asegurar el recaudo
de obligaciones tributarias previsto para la vigencia 2024, sino también con el propdsito de
identificar oportunidades de mejora en el procesamiento de datos para definir planes de
accién que permitan contar con una informacion de cartera consistente, en esta actividad,
han desarrollado mesas de trabajo con diferentes entidades, con el acompafiamiento de la
Tesoreria, se han realizado visitas a entidades publicas y se enviaron mas de 200
comunicaciones con un mensaje especifico, invitando a los deudores a normalizar el pago
de sus obligaciones tributarias, instalando mesas de revision de deuda, acordando
estrategias efectivas para contar con el pago de las obligaciones, siendo un canal de
comunicacion para simplificar los tramites de cobro.

10. ¢,Como se va a llenar las vacantes de personal que actualmente afecta a las
diferentes dependencias de la Direccién de Cobro?

Es preciso sefialar que los nuevos empleos de la Direccion de Cobro fueron creados en
Diciembre de 2023, un total de 132 empleos. La primera forma de proveer estos debe ser
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a través de concurso de méritos, por lo tanto, se procedié a cargar los empleos en SIMO'y
a solicitar a la Comision Nacional del Servicio Civil -CNSC autorizacién para uso de listas a
través de “empleos equivalentes” o “mismos empleos”. Al no recibir autorizacién por parte
de la CNSC se procedi6 con el segundo orden de provisién que es a través de encargo.

El primer proceso de encargos de 2024 inicio el 5 de febrero de 2024 ofertando un total de
113 empleos para la Direccion de Cobro, con este proceso lograron proveerse 93 empleos,
con servidores ya posesionados.

De esos 93 empleos es importante indicar que 20 empleos fueron nombrados en encargo
en la misma dependencia y 25 fueron encargados en la misma Direccion Distrital de Cobro,
por lo tanto, no todas las vacantes ofertadas fueron cubiertas; hay que decir que, los
movimientos que se generan al interior de la Entidad en los procesos de encargos generan
nuevas vacantes y es lo que ha sucedido en la Direccion de Cobro, fueron provistos unos
empleos, pero se generaron 53 nuevas vacantes para ser provistas en el siguiente proceso
de encargos.

El segundo proceso de encargos se apertura el 2 de julio de 2024 con un total de 92
empleos para la Direccion de Cobro, de los cuales 85 se encuentran en preparacion del
acto administrativo de nombramiento en encargo, distribuidos en las diferentes oficinas, asi:

Dependencia EMPLEOS

Oficina de Cobro Especializado 26
Oficina de Cobro General 18
Oficina de Cobro Prejuridico

Oficina de Depuracién de Cartera 3
Oficina de Gestion de Cobro 19
Oficina de Gestidn del Servicio y Notificaciones 13
Subdireccion de Cobro Tributario 1
Total general 85

Estos nombramientos se encuentran en tramite de firma, pero a la fechano se tiene certeza
del numero exacto de servidores que aceptaran el nombramiento y tomaran posesion del
empleo.

Igualmente, no puede perderse de vista que los encargos generan otras vacantes a raiz de
los servidores que son titulares en la DDCy aceptan un encargo en otra dependencia, como
lo muestra la siguiente tabla:

SERVIDORES SE%‘{:E‘;:ES
SERVIDORES A QUE SE
DEPEDENCIA ENCARGAR MUEVEN POR ENCARGAN EN
EL ENCARGO LA MISMA
DEPENDENCIA
Oficina de Cobro Especializado 26 15 7
Oficina de Cobro General 18 11 2
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Oficina de Cobro Prejuridico 5 7 1
Oficina de Depuracion de Cartera 3 3 1
Oficina de Gestién de Cobro 19 13 3
Oficina de Gestidn del Servicioy Notificaciones 13 2 1
Subdireccidén de Cobro Tributario 1 0 0
TOTAL 85 51 15

Conviene sefalar que, los empleos que sigan vacantes y no se encuentre servidor que
cumpla conlas condiciones de estos seran provistos con provisionales, cuyo plan de trabajo
s6lo podra establecerse una vez se conozca el resultado final del segundo proceso de
encargos, el que esta apuntando a cubrir el mayor nimero de vacantes faltantes.

11. De acuerdo con el diagnéstico que se tiene de la Direccién de Cobro, ¢cémo
se llevara a cabo el plan de accién requerido, en especial en cuanto a las
herramientas informéticas, el manejo de informacion y el ajuste en los
procedimientos de cobro.?

De acuerdo con lo expuesto en el punto 9°, como actividades del plan de accion estamos
ejecutando un diagndstico de la situacion actual, que se espera a finales de octubre de 2024
haber concluido; en esta fase buscamos sentar las bases necesarias para la recoleccion de
informacion por medio de un ejercicio de investigacion y/o reconstruccion con el objetivo de
identificar la informacion actual relevante en términos de procesos, estructura, tecnologia y
datos en general que nos permita avanzar en definir un estado deseado, estratégico del
proceso, explorando oportunidades de mejora en los aspectos ya mencionados.

El enfoque esta en la busqueda de optimizar las operaciones, adaptar la gestion de las
oficinas de cobro aprovechando la tecnologia, utilizando el andlisis de datos para tomar
decisiones informadas y abordar los desafios en la gestion; consolidadas todas las
oportunidades de mejora identificadas y definidas las soluciones se generard un
cronograma de trabajo para identificar el costo, alcance, tiempos y las principales
actividades a desarrollar.

12. Se ha tratado el tema de disponer de incentivos para los funcionarios,
pensando en mejorar y contribuir en lagestion del recaudo de las obligaciones
pendientes.

Conviene mencionar que, el articulo 36 de la Ley 909 de 2004%°, establece que las
entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, para elevar los
niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su
labor y de contribuir al cumplimiento efectivode los resultados institucionales. En tal sentido,
la SHD mediante la Resolucion No. 000329 del 03 de septiembre de 2022 adopté el Plan
de Incentivos y Estimulos para los servidores publicos, este plan para el desempefio
en niveles de excelencia y para mejores equipos de trabajo busca reconocer el buen
desempefio laboral, bajo un esquema de compromiso y sentido de pertenencia, asi como

10 por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia pablica y
se dictan otras disposiciones
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brindar espacios y estimulos que se orienten a fortalecer y mejorar el clima laboral y la
calidad de vida de los servidores publicos y sus familias, el cual es aplicable de manera
integra a la Direccién Distrital de Cobro.

Finalmente reiteramos nuestro compromiso y disposicion de continuar promoviendo los
espacios de retroalimentaciébn mutua que nos permita avanzar en la identificacion e
implementacion de mejoras de nuestros procesos que en ultimas se reflejen en un bienestar
conjunto, es decir, nuestro como servidores del Distrito, y el de nuestros ciudadanos con
una gestion eficiente y oportuna que brindemos a partir de estas mejores practicas que
logremos institucionalizar.

Cordial Saludo,
LUIS FERNANDO

GRANADOS RINCON -

7227480

Firmado digitalmente por
LUIS FERNANDO GRANADOS
RINCON - 7227480

LUIS FERNANDO GRANADOS RINCON
Director Distrital de Cobro

Aprobado por:
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