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ASUNTO: Derecho de Peticion. Solicitud mantener y unificar a 3 dias el Teletrabajo
en la Secretaria Distrital de Hacienda.

Respetada Secretaria:

La Resolucion SDH 000231 del 3 de septiembre, “Por la cual se Adopta la Politica Interna
de Teletrabajo y los lineamientos para su implementacion en la Secretaria Distrital de
Hacienda”, contrario a las distintas manifestaciones realizadas por la administracion cambia
la politica de teletrabajo reduciendo este beneficio de tres (3) a dos (2) dias de teletrabajo
y aumentando la presencialidad en las sedes de la entidad de dos (2) a tres (3) dias vy tal
como esta estructurada, pretende disminuir a futuro esta modalidad, que hace parte de la
modernizacion de la entidad y el Gobierno Digital.

Esta modificacién se realiza, a pesar de que en los considerandos de la resolucién se indica:

“Que mediante la Resolucion SDH-386 del 05 de octubre de 2023 se adopté la politica de
Teletrabajo en la Secretaria Distrital de Hacienda, con la participacioén de 744 servidores
publicos vinculados en la planta de personal principalmente en la modalidad de teletrabajo
suplementario hasta tres (3) dias. Lo anterior ha permitido avanzar en la implementacién
de esta modalidad de organizacién laboral a través de la apropiacion de condiciones
administrativas que han aportado al cumplimiento _de las metas _institucionales
contribuyendo a la transformacion digital de la entidad, a la disminucién del impacto en la
huella de carbono, la reduccién de los tiempos de movilidad y de manera relevante al
fortalecimiento de la vida laboral con la familiar. (Subrayado fuera de texto).

En el plan de Gobierno del Alcalde Mayor, Carlos Fernando Galan 2024-2027 “Bogota
Camina Segura”, se establece:

“Horarios escalonados: Promoveremos un verdadero esquema de horarios escalonados
en toda la ciudad, como lo propusimos mediante el Acuerdo 778 de 2020 del Concejo de
Bogota, en el que participen empresas privadas, universidades y otros actores, para
disminuir la congestion en hora pico y distribuir mejor los viajes. Complementaremos con
otras estrategias que alivien la congestion vehicular como sistemas de movilidad
compartida, carro compartido, jornadas de teletrabajo, ciudad 24 horas y movilidad
activa.(...)”.

Talento humano: El recurso humano del Distrito es fundamental, el bienestar de los
funcionarios y funcionarias debe ser una prioridad para la administracion, es con ellos
que se logran los resultados. Trabajaremos en un plan de fortalecimiento del talento
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humano de servidores publicos orientado a mejorar los niveles de apropiacion digital y a
fomentar una verdadera cultura de la innovacion que llegue a las distintas entidades de
la administracion. El reconocimiento, la generacién de capacidades y la actualizacion de
conocimientos sera base fundamental del Servicio Civil Distrital.

Cumpliendo con estos preceptos del Plan de Gobierno, la Alcaldia Mayor comunicé,
mediante la Circular 013, la implementacién temporal de la modalidad de trabajo en casa
con el fin de “salvaguardar la integridad de los servidores publicos del Distrito Capital,
teniendo en cuenta que estan programadas diferentes manifestaciones y bloqueos en las
principales vias del Distrito Capital, afectando gravemente la movilidad de la ciudadania en
general”. Teniendo en cuenta los resultados alcanzados en la Secretaria Distrital de
Hacienda, se realizaron todas las funciones con la oportunidad y calidad requeridas, sin
alterar el funcionamiento de la entidad.

En armonia con lo establecido en el Plan de Gobierno, el teletrabajo es una herramienta
estratégica de transformacién cultural, corresponde a una modalidad organizacional del
empleo publico basada en la construccién de espacios de confianza, en el desarrollo de la
autonomia y en el relacionamiento, que privilegia el trabajo colaborativo y la toma de
decisiones utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Es de anotar que otras entidades, como la Secretaria Juridica Distrital, teniendo en cuenta
un criterio progresivo y no regresivo expidié la Resolucion 254 de mayo de 2024, “Por la
cual se modifica parcialmente la Resolucion No. 113 de 2023 “Por la cual se adopta Politica
Interna de Teletrabajo en la Secretaria Juridica Distrital y se dictan otras disposiciones”, no
siendo entendible el criterio utilizado en la SDH, pues organismos del mismo orden que
forman parte del gobierno distrital, han avanzado en el tema bajo la actual Alcaldia. Dicha
resolucion dispone:

“Articulo 1°. — Adicionar dos paragrafos al articulo 3 de la Resolucion No. 113 de
2023, asi:

"Paragrafo 2. Se iniciard una fase de prueba bajo los criterios de priorizacion
dispuestos en articulo 9 de la presente resolucion, con el fin de ampliar hasta tres (3)
dias, con una alternancia de tres (3) por dos (2) dias cada semana en la modalidad de
teletrabajo _suplementario, para los cargos que se encuentran actualmente en
teletrabajo, se desarrollara en un espacio de 3 meses y finalizara en el primer semestre
de la vigencia de 2025, cuya continuidad y ampliacion para el resto de servidores/as
teletrabajadores estaréa sujeta a las evaluaciones correspondientes.”

En relaciéon con este acto administrativo, la Secretaria Distrital de Hacienda ya tenia
reglamentados los tres (3) dias de teletrabajo, en tanto que otras entidades estan
buscando incrementar este beneficio a sus funcionarios, caso contrario a lo que
establece la Resolucion SDH 000231, recientemente expedida.

Avances en esta modalidad, considerando los objetivos del anterior Plan de Desarrollo
Econdémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2020-2024 “Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”. En el Acuerdo 927 del Afio 2024,
“Por Medio Del Cual Se Adopta El Plan De Desarrollo Econémico, Social, Ambiental Y De
Obras Publicas Del Distrito Capital 2024-2027 “Bogota Camina Segura”, en el Articulo 15.
Propésito y estrategias del objetivo “Bogota Confia En Su Gobierno”, determina:
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La efectividad en la prestacion de tramites y servicios a la ciudadania. Los sistemas de
informacion, los métodos de focalizacién de beneficiarios, los esquemas de coordinacion
interna_y externa de las entidades y los instrumentos de planeacion, ejecucion y
seguimiento de politicas y proyectos seran modernizados mediante procesos de
innovacion, gestion de datos, aumento de capacidades e incentivos al talento humano y
apropiacion de herramientas tecnoldgicas incluyentes y complementarias que faciliten el
desemperio de los servidores publicos y ayuden a los equipos de trabajo a mejores

resultados. (...). (Subrayado fuera de Texto).

El Acuerdo Distrital 821 de 2021, “Por medio del cual se establecen disposiciones
orientadas a la implementacion, promocion y continuidad del teletrabajo en las entidades
del distrito capital” indica:

“ARTICULO 1. Objeto. Implementar las disposiciones orientadas a promocionar y dar
continuidad al teletrabajo en todas las entidades y organismos del nivel distrital;
permitiendo la generacién de valor, a través de mecanismos que optimicen el desarrollo
de las actividades laborales y el cuidado de los servidores publicos, asi_ como la
eficiencia _de las entidades distritales en pro de la ciudadania, conforme a la
normatividad vigente”.

El Acuerdo Laboral Colectivo 2024, celebrado entre la Secretaria Distrital de Hacienda y
las Organizaciones Sindicales firmado el 11 de julio por los delegados designados en la
mesa de negociacion de la Unién Distrital de Trabajadores - UDT, Union Nacional de
Servidores Publicos de los Distritos y municipios de Colombia - UNES Colombia, Sindicato
Unitario Nacional de Trabajadores del Estado - SUNET y Sindicato Asociacion de
Empleados Publicos del Distrito Capital ASOGOBIERNO DISTRITAL, sefiala:

“(Art. 1) La Secretaria Distrital de Hacienda - SDH, garantizara los principios de
progresividad, continuidad y no regresividad de los acuerdos laborales firmados. Las
condiciones de empleo se pactaran teniendo en cuenta los principios de racionalidad y
proporcionalidad, solo podran ser modificadas por las partes firmantes. Para todos los
efectos laborales siempre se tendra en cuenta el principio constitucional de
favorabilidad.

(...)

La SDH modificara dentro de los noventa (90) dias posteriores a la firma del presente
acuerdo, la resolucion 386 del 05 de octubre de 2023 que adopta la politica de
teletrabajo, la cual incorporaré las modalidades de teletrabajo conforme a lo dispuesto
en el articulo 5 del Decreto 050 de 2023 o en aquellas disposiciones que lo deroguen,
sustituyan o modifiquen. Asi mismo, se estableceran los lineamientos.

Por lo acordado, lo que se pretendia era mejorar y progresar en las condiciones del
teletrabajo, no reducirlo, no disminuir los logros alcanzados en este aspecto que incide de
manera directa en la productividad y la calidad de vida de los funcionarios(as) de la
Secretaria Distrital de Hacienda.

La Sentencia T-265 de 2024 Corte Constitucional de Colombia, del 09/07/2024.
Referencia: Expediente T-9.792.652, en el literal “D. Anélisis del problema juridico”,
especifica:
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“(iv) El teletrabajo como alternativa para conciliar el trabajo y la familia

74. Durante la emergencia sanitaria causada por la pandemia de Covid-19, el trabajo desde el
lugar de residencia, apoyado en los avances de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TICs), se volvié una alternativa crucial para mantener la continuidad de las
actividades laborales y reducir la propagacion del virus. Superada la emergencia sanitaria, dicha
medida evoluciond posiciondndose como una modalidad laboral de gran acogida por sus
positivos efectos en la calidad de vida de los trabajadores!” .

75. En efecto, la evolucién de las TICs ha provocado mdltiples cambios en la vida cotidiana,
permitiendo un _acceso _mas rapido a la informacién y una interaccién inmediata entre las
personas sin necesidad de su presencia fisica. Estos cambios influyen en las relaciones sociales,
incluidas las laborales. El uso creciente de las TICs ha permitido a los trabajadores ofrecer
servicios de manera instantanea sin estar fisicamente en el lugar de trabajo, lo que también
reduce los costos operativos para los empleadores, ya que disminuye la necesidad de espacio
fisico y otros recursos asociados con el trabajo presencial.

76. Dentro de las modalidades de trabajo a distancia se destaca el teletrabajo, incorporado en el
ordenamiento juridico colombiano mediante la Ley 1221 de 2008, definido como una forma de
organizacion laboral que utiliza las TICs para permitir que los empleados realicen sus tareas
fuera de un entorno tradicional de oficina.

77. La Ley 1221 de 2008 establece que el lugar de trabajo utilizado para teletrabajar debe estar
incluido en los planes de salud ocupacional y formar parte de una red de atencién de
emergencias en caso de accidentes o enfermedades. La incorporacion como teletrabajador debe
ser voluntaria y, por tanto, mediante acuerdo mutuo se puede retornar a la modalidad tradicional.
Se deben cumplir ciertos requisitos especificos, como las condiciones del servicio, horarios,
responsabilidades respecto a los equipos de trabajo y medidas de seguridad informatica. El
teletrabajo puede llevarse a cabo desde el domicilio del trabajador, en oficinas satélites,
telecentros o de manera moévil. Las modalidades de teletrabajo incluyen auténoma, movil y
suplementaria.

78. Como se aprecia, esta modalidad laboral ofrece una mayor flexibilidad y, por tanto, facilita la
inclusion laboral de grupos vulnerables como son las personas cabeza de hogar. Para estas
personas, el teletrabajo representa una herramienta poderosa para acceder a oportunidades
laborales en igualdad de condiciones, pues al ofrecer la posibilidad de trabajar desde el lugar de
residencia, esta modalidad les permite conciliar de manera més efectiva sus elevadas
responsabilidades familiares con las laborales. La implementacion del teletrabajo no solo les
brinda la oportunidad de mantenerse activas en el &mbito laboral, sino que también les permite
cumplir con sus compromisos familiares sin sacrificar sus intereses laborales. Ademas, al reducir
la_necesidad de desplazamiento y adaptacion del lugar de trabajo, el teletrabajo contribuye a
crear un entorno laboral mas inclusivo y equitativo para estas personas, apoyando asi su
estabilidad econémica y el bienestar de sus familias. En dltima instancia, el teletrabajo se erige
como una herramienta esencial para promover la iqualdad de oportunidades laborales y, desde
esa perspectiva, fomentar una sociedad mas justa e inclusiva. (Subrayado fuera de texto)

Segun lo indicado en la Guia de Salario Emocional de la Funcion Publica, el teletrabajo
hace parte de los componentes del salario emocional, lo cual ha sido ratificado por la
entidad mediante correos electronicos en los cuales relacionan el teletrabajo y la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral como parte del salario emocional
brindado por la Secretaria Distrital de Hacienda. De acuerdo con el correo remitido desde
Cavila en febrero del presente afio, en el 2023 un 69% de funcionarios se beneficiaron de
salario emocional mediante la modalidad de teletrabajo.
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En aspectos emocionales, psicolégicos y humanos, el teletrabajo ha permitido crear lazos
y fortalecer la unién familiar dada la mayor presencia, no mayor ausencia, de la persona
junto a los suyos, favoreciendo ambientes de armonia, amor, confianza, integracion,
comunicacion, contacto, alegria, felicidad, etc. Estos aspectos cobran mayor relevancia
en el caso de los servidores(as) que tienen a su cuidado y responsabilidad bebés, nifios
y nifias pequefios, personas con alguna discapacidad o enfermedades permanentes o
terminales y adultos mayores.

En términos eco ambientales, reducir de tres a dos dias el teletrabajo para una persona
que vive a 9 kildbmetros de la Secretaria implica un incremento de 13,32 kg al CO2/mes si
se transporta en carro particular y de 5,4 kg CO2/mes si se transporta en transporte
publico con lo cual, si se realiza este calculo para todos los funcionarios de la Secretaria,
se incrementaria significativa y constantemente el impacto en el medio ambiente de la
ciudad.

El teletrabajo, presenta los siguientes beneficios:

e Reduccion de la huella de carbono el cual es uno de los grandes problemas y
causantes del cambio climatico, del impacto ambiental y la contaminacion producida
por cada trabajador durante los desplazamientos a la entidad en carro o motos,
ademas del consumo de combustibles y energia en las oficinas.

e Mejoramiento de la movilidad de la ciudad y reduccion del trafico asociado a las
jornadas de trabajo, la cual esta siendo impactada con mayores tiempos de
desplazamiento debido a las obras de infraestructura que se desarrollan actualmente
en la ciudad.

e El teletrabajo, de la mano de las nuevas tecnologias y la digitalizacion, es una
modalidad de trabajo sostenible, que actiia en consonancia con los Objetivos y Metas
de Desarrollo Sostenible.

e Implementacion del VPN en la Secretaria Distrital de Hacienda, con lo cual la entidad
realiz6 la adecuacion y desarrollo tecnolégico requerida para la implementacién al
100% del trabajo en casa y teletrabajo, lo que ha permitido adelantar todas las
funciones dentro de los plazos legales establecidos, con calidad y oportunidad, sin
generar ningun inconveniente en la atencién al ciudadano, a las entidades y a los
clientes internos y actualmente utilizacion de los equipos portatiles de la entidad, lo
cual facilita la conexion y desarrollo de los trabajos asignados, asi como el
seguimiento y control al cumplimiento de las labores durante el teletrabajo.

e Puntualidad y mejor uso del tiempo, mayor productividad, compromiso vy
responsabilidad de los funcionarios en el cumplimiento oportuno de sus funciones,
considerando la mejor situacion laboral por el teletrabajo, logrando un aumento en la
eficiencia, productividad y atencién de los usuarios externos e internos de la entidad,

e En el informe previo de rendicién de cuentas a diciembre de 2021, se muestra el
Indice de Desemperio Institucional que busca determinar el estado de la gestién y
desempefio de las entidades publicas bajo el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion y con la informacion del FURAG - Formulario Unico de Reporte de Avances
de la Gestion, en el cual la Secretaria Distrital de Hacienda avanzo en 6.7 puntos, al

pasar de 82.5 a 89.2, ocupando el 3 lugar en el esfuerzo de mejora entre las demas

Secretarias.
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e Reduccion de costos fijos en planta fisica, mantenimiento, servicios publicos,
dotacion, disponibilidad de parqueaderos y puestos de trabajo, entre otros.

e Mejoras en la salud al reducir el estrés, la ansiedad, temor y zozobra (por la
inseguridad) que generan los desplazamientos, considerando que el teletrabajo
posibilita trabajar desde un entorno seguro, en el que los funcionarios nos sentimos
tranquilos y cémodos por lo que aumenta nuestro bienestar emocional, lo cual incide
en la concentracion y rendimiento y satisface las necesidades emocionales y
psicoldgicas de los empleados en el ambito laboral.

e Crea un ambiente en el que los funcionarios de la Secretaria Distrital de Hacienda
son felices en el desarrollo de su trabajo cada dia, se fortalecen propédsitos y sentido
de pertenencia con la entidad, su labor se facilita al tener una mayor posibilidad de
crear, inspirarse, crecer y dar todo el potencial de sus capacidades.

e Ahorros en tiempos por desplazamientos entre hogar y oficina tanto de los
funcionarios (as) que residen en la ciudad como en los 59 municipios que se listan en
la Resolucion cercanos a Bogota, por los inmensos trancones que se deben soportar,
considerando las obras de infraestructura que se realizan en la ciudad, |a proliferacion
de semaforos, el aumento de carros y la reduccion de carriles por la implementacion
de las ciclorrutas.

e Ahorros en dinero derivados de la disminucion de desplazamientos, tangibles en la
reduccion de costos de combustible o pagos de transporte publico, alimentacién y en
general en la canasta familiar d ellos servidores de la Secretaria.

En las encuestas realizadas al interior de la Entidad y por el DASCD, los funcionarios de la
SDH han manifestado su compromiso, responsabilidad, mejoramiento de su calidad de vida
laboral y familiar al tener tres (3) dias de teletrabajo, lo que no va en detrimento del
cumplimiento de las metas de la Entidad. Suponemos que la Secretaria de Hacienda y su
Grupo Directivo desconocen los resultados de estas mediciones, por ser una administracion
nueva, por lo que seria oportuno y conveniente adelantar una nueva encuesta antes de
tomar una decision de desmejoramiento de condiciones laborales y no basar ésta en la
opinion o percepcion de servidores publicos del nivel Directivo que tan sélo llevan unos
meses en la Entidad y desconocen los procesos y avances del Teletrabajo en la Secretaria,
asi como el logro de grandes metas y resultados de la entidad, desde la implementacion
hasta hoy dia de esta modalidad de trabajo.

Por todo lo expuesto, se realizan las siguientes peticiones.

1. Teniendo en cuenta los niveles de productividad que se han alcanzado, nuestro
compromiso, lealtad y responsabilidad en el desempefio de las funciones asignadas y
la obtencion de resultados medibles, respetuosamente solicitamos mantener y
unificar a tres (3) dias el Teletrabajo en la Secretaria Distrital de Hacienda, los
cuales logramos alcanzar en la entidad, tal como lo indican las normas en un acuerdo
de voluntades.

2. Con la expedicion de la Resoluciéon SDH 000231 del 3 de septiembre, “Por la cual se
Adopta la Politica Interna de Teletrabajo y los lineamientos para su implementacion en
la Secretaria Distrital de Hacienda”, como se cumplié el Acuerdo de Voluntades que
establecen la Ley 1221 de 2008, los Decretos Nacionales 1072 de 2015y 1227 de 2022
y el Decreto Distrital 050 de 2023.
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3. Silas normas citadas anteriormente, prevén “que se labore de manera alternada, dos
o tres dias a la semana en su casa y el resto del tiempo en el centro de trabajo, para lo
cual, de mutuo _acuerdo determinaran los dias de presencialidad y teletrabajo que
podran ser fijos o variables”, por que la Resolucion no cumple las disposiciones
vigentes sobre la materia,

A continuacion se presentan las citadas normas:

v’ Ley 1221 de 2008, “Por la cual se establecen normas para promover y regular el
Teletrabajo y se dictan otras disposiciones”, determina en el Articulo 1. “Objeto: (...)
promover y regular el Teletrabajo como un instrumento de generacion de empleo y
autoempleo mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones (TIC)”.

v Decreto Nacional 1072 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo”. Articulos 2.2.1.5.2 Teletrabajo y teletrabajador y
2.2.1.5.12. Red Nacional de Fomento al Teletrabajo”

v Decreto Nacional 1227 de 2022, “Por el cual se modifican los articulos 2.2.1.5.3,
2.2.1.5.5 22158y 2.2.1.5.9. y se adicionan los articulos 2.2.1.5.15 al 2.2.1.5.25 al
Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Trabajo, relacionados con el
Teletrabajo”, en el articulo segundo determina:

“Articulo 2.2.1.5.18. Politica Interna de Teletrabajo.

(...)

Paragrafo 2: Ninguna de las disposiciones contenidas en la Politica Interna de Trabajo
desmejorara las condiciones y derechos laborales de los trabajadores que se sefialen
en su contrato de trabajo, acuerdo o convencién colectiva de trabajo. Ante la existencia
de contradiccion entre alguno de estos y la Politica Interna de Teletrabajo, siempre
primara la _mas favorable para el trabajador conforme el principio constitucional de
favorabilidad."

“Articulo 2.2.1.5.22. desarrollo del teletrabajo suplementario a través de modelos
hibridos de trabajo. De comun acuerdo las partes, podran determinar que el teletrabajo
suplementario se desarrolle a través de modelo hibridos de trabajo, esto es, que se
labore de manera alternada, dos o tres dias a la semana en su casa y el resto del tiempo
en_el centro de trabajo, para lo cual, de mutuo acuerdo, determinaran los dias de
presencialidad y teletrabajo que podran ser fijos o variables con el fin de satisfacer
necesidades organizacionales del empleador o entidad publica”. (Subrayado fuera de
texto).

v' Decreto 050 de 2023, “Por medio del cual se dictan y actualizan las disposiciones para
la implementacion, fomento y sostenibilidad del teletrabajo en organismos y entidades
del Distrito Capital y se deroga el Decreto Distrital 806 del 2019”,

Atentamente,
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