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Bogota D.C., 5 de septiembre de 2024 SE-CE-441-24

Doctora.
ANA MARIA CADENA
Secretaria de Hacienda 
amcadena@shd.qov.co
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA - SDH
Ciudad

Asunto: Oferta para prestar el servicio de apoyo en la gestion de cartera de la Secretaria Distrital de 
Hacienda.

Respetada Doctora Cadena

Central de Inversiones S.A, es una entidad vinculada al Ministerio de Hacienda y Credit© Publico, 
que como unico colector de activos publicos tiene por objeto gestionar, adquirir, administrar, 
comercializar, cobrar, recaudar, intermediar, enajenar y arrendar, a cualquier titulo, toda clase de 
bienes inmuebles, muebles, acciones, titulos valores, derechos contractuales, fiduciaries, crediticios 
o litigiosos, incluidos derechos en procesos liquidatarios, propiedad de las entidades publicas de 
cualquier orden o rama; asi como de organismos autonomos e independientes previstos en la 
Constitucion Politica y en la Ley, sociedades con aportes estatales de regimen especial y patrimonies 
autonomos titulares de activos provenientes de cualquiera de las entidades descritas. De igual forma, 
presta asesoria tecnica y profesional a dichas entidades en el diagnostico, gestion, valoracion, 
adquisicion y/o administracion de activos y sobre temas relacionados con el objeto social.

Adicionalmente, en virtud de lo dispuesto en el articulo 370 de la Ley 1819 de 2016 que modifico el 
articulo 5° de la Ley 1066 de 2006, CISA podra adquirir cartera coactiva, de entidades publicas que 
de manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas 
o la prestacion de servicios del Estado Colombiano y que en virtud de estas tengan que recaudar 
rentas o caudales publicos, del nivel nacional, territorial, incluidos los organos autonomos y 
entidades con regimen especial otorgado por la Constitucion Politica.

Desde su fundacion en 1975 el Colector de activos del Estado ha realizado gestion de cartera en 
mora de la Banca Estatal, dado el exito de CISA en el objetivo de normalizar la cartera en mencion, 
a partir del 2008, se amplio el objeto social de la CENTRAL DE INVERSIONES S.A., para gestionar 
carteras educativas, agropecuarias y multas y sanciones.

CISA esta regulada por la Ley 1955, articulo 66, Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por 
Colombia, Pacto por la Equidad”, la Ley 1819, articulo 370 “Por medio de la cual se adopta una 
reforma tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la 
elusion fiscal, y se dictan otras disposiciones", y por el articulo 217 de la Ley 2294 de 2023 Plan 
Nacional de Desarrollo 2022-2026, “Colombia, potencia mundial de la vida” y las disposiciones 
reglamentarias contenidas en el Decreto 1068 de 2015, modificado por el Decreto 1778 de 2016.

En tal sentido es precise indicar que el articulo 331 de la Ley 2294 de 2023 dispone:

Las entidades territoriales y las Empresas Sociales del Estado (ESE) podran enajenar 
o entregar en administracion a CISA la cartera corriente y de naturaleza coactiva, 
incluida aquella por concepto de impuestos y servicios de salud.
[...]
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Dado lo anterior, los servicios prestados por CISA obedecen a la compra, administracion, apoyo a la 
gestion de cartera con diversos origines de obligaciones y edades en mora; frente a la cobranza 
preventiva, persuasiva, juridica y coactiva de acuerdo con la necesidad de la entidad, (Investigacion 
bienes de deudores, localizacion de deudores, cobranza preventiva y persuasiva y vigilancia de 
procesos judiciales, recaudo y aplicacion de pages y levantamiento de informacion).

Para el caso particular, CISA ha celebrado diversos contratos para la compra y/o administracion de 
cartera de diversa naturaleza, asi:

Entidad CliehteNo. Contrato Objeto

Compra de cartera - Sanciones por 
incumplimiento al regimen de servicios 

de energia y gas.
1 CM-026-2011 CREG

Compra de cartera - Sanciones por 
violacion al monopolio rentistico de la 

nacion.
2 CM-018-2016 COLJUEGOS

Compra de cartera - Multas a las 
sociedades que incumplan ordenes y 

resoluciones, de igual forma por 
infracciones o violaciones a la ley o los 

estatutos de cada sociedad.

3 CM-O37-2017 SUPERSOCIEDADES

Compra de cartera - Sanciones por 
contravenciones al regimen policivo en 

escenarios deportivos.
4 CM-003-2017 COLDEPORTES

Compra de cartera: Multas por 
infracciones al codigo de transito cuyo 
infractor presta el servicio publico de 

transporte // Tasas frente al desarrollo de 
la prestacion del servicio de transporte.

5 CM-040-2017 SUPERTRANSPORTE

Compra de cartera - Reintegro de 
recursos de proyectos financiados o 

cofmanciados con asignaciones del FNR.

FONDO NACIONAL DE 
REGALiAS (DNP)6 CM-004-2018

Compra de cartera - Multas impuestas a 
personas naturales o juridicas que 

realicen actividades exclusivas sobre la 
prestacion del servicio de seguridad 

privada, sin contar con la debida 
autorizacion, como a los vigilados que 
incurran en irregularidades al regimen 

legal.

7 CM-013-2018 SUPERVIGILANCIA

Compra de cartera: Multas por 
infracciones asociadas a incumplimiento 
de las buenas practicas de manufactura 
o de elaboracion, fallas en condiciones y 
controles de calidad y aseguramiento de 

insumos o productos, resultados de 
analisis de laboratorio rechazados, 

productos fraudulentos, falsificados o 
adulterados y publicidad de productos sin 

cumplir con los requisites legales de 
indole sanitario.

8 CM-023-2019 INVIMA
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No. Entidad Cliente Objeto
IWMH ' /!•'.1: ______

Compra de cartera - Multas por 
infracciones o violaciones de las normas 
sanitarias, fitosanitarias, de inocuidad y 

forestal comercial, asi como la ilegalidad 
y el contrabando en el agro colombiano.

el cobro de tasas y tarifas de los 
servicios tecnicos que presta el instituto 

______ colombiano agropecuario.______
Compra de cartera: multas y sanciones y 

costas cuyo origen se encuentre en 
sentencias, que no cuentan con 

destinacion especifica de los 
subsistemas de pension, riesgos 
profesionales y riesgos sociales y 

contrato de mayores valores, 
correspondiente a obligaciones 

pensionales por concepto de mayores 
valores pagados de (de caracter general, 
por orden judicial, por sobreviviente, por 

fraude, por compatibilidad) aportes 
patronales territoriales y cuotas partes 

pensionales

9 CM-017-2020 ICA

CM-028-2020 y CM- 
025-202110 UGPP

Compra de cartera: sanciones impuestas 
a los jurados de votacion que sin justa 

causa no concurrieron a desempenar las 
funciones, los jurados de votacion que 

abandonaron el desempeno de sus 
funciones, los jurados de votacion que no 

firmaron las actas de escrutinio 
respectivas al cumplimiento de sus 

funciones.

FONDO ROTATORIO DE 
LA REGISTRADURIA 

NACIONAL DEL ESTADO 
CIVIL

11 CM-008-2023

Prestacion de servicios profesionales 
para la gestion de facturas de dificil 
cobro de empresas el liquidacion, 

entidades territoriales y empresas de 
medidas de vigilancia especial con la 
Supersalud, en estado radicado, no 

radicados, glosas y devoluciones por 
prestacion de servicios de salud.

HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL 

VALLE EVARISTO 
GARCIA E.S.E.

12 CM-014-2023

Compra de cartera- Sanciones 
administrativas personales a cualquier 
director, gerente, revisor fiscal u otro 

funcionario o empleado de una entidad 
autorice o ejecuto (sic) actos violatorios 
del estatuto de la entidad, de alguna ley 
o reglamento, o de cualquier norma legal 
a que el establecimiento deba sujetarse.

SUPERINTENDENCIA DE 
ECONOMlA SOLIDARIA13 CM-020-2023

Apoyar y asesorar la sustanciacion de 
las diversas etapas, que incluyen el inicio 
y el fin del proceso de determinacion del 

_______ deudor y cobro coactivo._______

14 CM-021-2023 ADRES
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Entidad Cliente ObjetoNo Contrato

Apoyar el proceso de cobro coactivo del 
Grupo de Defensa Judicial de la Oficina 

Asesora Juridica, en la gestion de la 
cartera coactiva para la investigacidn de 
bienes y localizacion de deudores, asi 

como realizar los ajustes de la 
herramienta costo/beneficio a que haya 

lugar. (Localizacion, investigacion bienes 
y gestion persuasiva).

15 CM-032-2023 UARIV

Compra de cartera - Sanciones por las 
violaciones cometidas contra el regimen 

legal sobre uso del espectro 
electromagnetico o tasas administrativas, 

frente a las concesiones del uso del 
espectro electromagnetico

MINISTERIO DE 
TECNOLOGIAS DE LA 
INFORMACION Y LA 

COMUNICAClON
16 CM-033-2023

Conforme a lo expuesto, CISA cuenta con amplia experiencia en el cobro persuasive y coactivo, que 
respalda el servicio de apoyo en la gestion requerida por la Secretaria de Hacienda y sobre la cual 
nos sentimos muy complacidos en presentarles la oferta correspondiente, que deja sin efectos la 
oferta No. SE-CE-370-24 del 18 de julio de 2024 y la oferta No. SE-CE-438-24 del 2 de septiembre 
de 2024:

Objeto:

Apoyar el alistamiento y proyeccion de las respuestas a las PQRS y tramites en las diversas etapas 
del proceso administrative de cobro, y las PQRS de servicio y las relacionadas con los alivios 
tributaries de competencia de la Direccion de Impuestos de Bogota; asi como el apoyo a la gestion 
persuasiva de contribuyentes con deudas causadas en la vigencia 2024 y depuracion de la cartera 
tributaria.

Alcances y actividades

Alcance 1: Apoyo en el alistamiento y proyeccion de los documentos de respuesta a 12.000 
radicados, entre ellos PQRS, tramites de excepciones, recursos, revocatorias, nulidades, 
prescripciones, facilidades de pago, aplicacion de titulos de deposito judicial. Dicha gestion se 
realizara validando previamente las pruebas pertinentes que permitan atender las solicitudes, para 
posteriormente remitir a revision, aprobacion y firma de las oficinas de Cobro Especializado, Cobro 
General, Cobro Prejuridico y Depuracion de Cartera de la Direccion Distrital de Cobro, en los 
terminos establecidos en el anexo tecnico

Actividades:
Apoyar el alistamiento y proyeccion de respuestas de hasta 12.000 solicitudes que incluyen 
las tipologias: PQRS, tramites de excepciones, recursos, revocatorias, nulidades, 
prescripciones, facilidades de pago, aplicacion de titulos de deposito judicial.

^ Sustanciar actos administrativos que se deriven de estos.
Apoyar el alistamiento de informacion digital para el archive de la gestion en la plataforma 
que determine la Secretaria Distrital de Hacienda.
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Alcance 2: Apoyo en el alistamiento y proyeccion de los documentos de respuesta de 10.000 
radicados de PQRS asociadas con los procesos y tramites gestionados por las Oficinas de Control 
Masivo, Gestion del Servicio y Liquidaciones de la Direccion de Impuestos de Bogota. Dicha gestion 
se realizara validando previamente las pruebas pertinentes que permitan atender las solicitudes, 
para posteriormente remitir a revision, aprobacion y firma de las jefaturas, en los terminos 
establecidos en el anexo tecnico.

Actividades
Apoyar el alistamiento y proyeccion de respuestas de hasta 10.000 solicitudes que incluyen 
las tipologias de solicitudes de informacion.

^ Apoyar el alistamiento de informacion digital para el archive de la gestion en la plataforma 
que determine la Secretaria Distrital de Hacienda.

Alcance 3: Apoyo a la gestion persuasiva de 253.786 contribuyentes, que hubieren causado una 
nueva deuda al vencimiento del calendario tributario 2024, las cuales se realizaran a traves de 
campahas segmentadas e intensivas, utilizando herramientas tecnologicas para las llamadas como 
marcador progresivo y/o predictive, mensajes de voz programados, envio de mensajes de texto, 
email, entre otras, y el alistamiento y proyeccion de documentos de respuesta para hasta el 30% de 
los PQRS que se deriven de las gestiones persuasivas adelantadas.

Actividades:
s Realizar la busqueda de datos de localizacion de deudores.
^ Gestionar de forma persuasiva el cobro de las obligaciones con asesor y/o herramientas 

masivas (marcador progresivo, marcador predictive, mensajes de voz, mensajes de texto, 
correos electronicos, entre otros).

^ Apoyar la proyeccion y seguimiento de los acuerdos de pago hasta su cumplimiento 
conforme a las politicas de la SDH.
Realizar el alistamiento y proyeccion de respuestas para hasta el 30% de PQRS resultantes 
de la gestion persuasiva.

Entregables
1. Base de datos de informacion de localizacion.
2. Base de datos con gestion persuasiva realizada.
3. Respuesta PQR’S alistadas y proyectadas - informe de gestion (las correspondientes al 

alcance 1, 2 y 3).
4. Actos administrativos sustanciados.

Condiciones Contractuales 
No Incluye:

1. Ninguna tarea o actividad no especificada en el presente documento.
2. Gestion documental (foliacion, indexacion, entre otras).
3. Remision de comunicaciones fisicas a los deudores.
4. Base de datos y piezas procesales resultado de la validacion de los estados de los procesos 

concursales y suspendidos.

La entidad Provee
1. Base de datos con la informacion de la cartera: datos del deudor, numero de obligacion, tipo 

de tribute, valor, vigencia, datos de contacto, entre otros, que debera ser entregada al 
memento de la ejecucion contractual.

2. Base de datos de contactabilidad de los contribuyentes.
3. Glosario y convenciones de los datos.

Q Direccion General - Calle 63 4 11 - 09 - Bogota D. C.
(+57)601 794 4519 - Linea national gratuita: (57) 01 8000 911 188 

S3 ci53@cisa.gov.co 
■Si) www.cisa.cjov.co 7023-01

mailto:ci53@cisa.gov.co
http://www.cisa.cjov.co


COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA ciHimwiwesmsssA.

4. Espacio fisico y recurso tecnologico para el enlace operative en el marco disponible por la 
entidad.

5. Proformas de Mensaje de texto, correo electronico utilizados actualmente.
6. Proformas de respuesta y documentos asociados al sistema de gestion de calidad.
7. Uso y acceso de los aplicativos para administrar o consultar informacion para la gestion de 

las actividades por desarrollar.
8. Manual de cobro de la Secretaria Distrital de Hacienda.
9. Capacitacion del manejo de las herramientas o aplicativos de la Secretaria Distrital de 

Hacienda.

Precisiones sobre el servicio
1. La gestion de localizacion se realizara para los sujetos entregados en la base de datos de 

cartera (vigencia 2024).
2. Todas las consultas relacionadas en el alcance estan sujetas a la disponibilidad de datos 

encontrados en las fuentes de informacion entregadas por la SDH y las disponibles en CISA 
(centrales de Informacion fmanciera, RUES, VUR, bases de datos propias de CISA).

3. La gestion persuasiva se realizara de manera constante con el fin de gestionar y procurar el 
recaudo por obligacion durante la ejecucion del contrato.

4. El contrato contempla la atencion de hasta el 30% de PQRS producto de la gestion de cobro 
persuasive realizado por CISA, esto es 76.135 PQRS. Una vez superado este porcentaje y 
en caso de ser requerido por la SDH, CISA podra gestionar la atencion de las PQR’S 
adicionales cobrando la unidad sustanciada, esto es CUARENTA Y DOS MIL CIENTO 
ONCE PESOS M/CTE ($42,111), incluido IVA.

5. Las PQR'S producto de la gestion persuasiva realizada durante la ejecucion del contrato, 
seran atendidas por CISA durante la ejecucion de este y hasta un mes adicional a la 
terminacion del contrato.

6. Una vez asignados a CISA los tramites de las oficinas de la Direccion Distrital de Cobro 
(12.000 PQRS) y los tramites de las Oficinas de la Direccion de Impuestos de Bogota (10.000 
PQRS) y en caso de ser requerido por la SDH, CISA podra gestionar la atencion de las 
PQR'S adicionales, minimo 1.000 tramites y hasta 3.000 tramites, cobrando la unidad 
sustanciada, esto es CUARENTA Y DOS MIL CIENTO ONCE PESOS M/CTE ($42,111), 
incluido IVA.

7. Se entiende como alistamiento, las actividades que se ejecutan para dar respuesta a los 
PQRS y tramites de las Direcciones de Cobro e Impuestos, tales como, la generacion de los 
oficios de respuesta, anexos de las respuestas, gestion de las correcciones, etiquetas y/o 
numeracion de los documentos de respuesta, consulta y cierre de los radicados en los 
sistemas de informacion y archive de estas en cada uno de los expedientes.

Tiempo: El tiempo total estimado de ejecucion es el contado desde la fecha de firma del acta de 
inicio hasta el 31 de diciembre de 2024.

Definicion de Tarifa:

La tarifa establecida para los alcances 1 y 2 en los cuatro meses de ejecucion definidos, esta dada 
conforme al valor relacionado en la siguiente tabla:

Valor por unidad 
Incluido IVAItem Tarifa antes de IVA Tarifa incluido IVA

12.000 radicados - 
Direccion de Cobro $ 424.648.739 $ 505.332.000 $42,111
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10.000 radicados - 
Direccion de Impuestos $ 353.873.950 $421,110,000 $42,111

La tarifa establecida para el alcance 3 en los cuatro meses de ejecucion definidos, esta dada 
conforme al valor relacionado en la siguiente tabla:

Valor por unidad 
Incluido IVAItem Tarifa antes de IVA Tarifa incluidq IVA

253.786 sujetos - Gestion 
Persuasiva $ 5,205,598,717 $6,194,662,474 $ 24.409

Forma de pago: Fija en cuatro pagos mensualizados, cada uno equivalente al 25% de la tarifa 
contra entrega de informes de gestion mensual:

Mes 1: Localizacion del universe total para gestion persuasiva; relacion de gestion persuasiva 
mediante mecanismos masivos a 253.786 contribuyentes, alistamiento y proyeccion de 1.500 PQRS 
y/o tramites de las oficinas de la Direccion Distrital de Cobro y alistamiento y proyeccion de 1.000 
PQRS de las oficinas de la Direccion de Impuestos de Bogota, y las PQRS resultado de la gestion 
persuasiva

Mes 2: Relacion de gestion persuasiva realizada hasta 253.786 contribuyentes y alistamiento y 
proyeccion de 2.500 PQRS y/o tramites de las oficinas de la Direccion Distrital de Cobro y 
alistamiento y proyeccion de 3.000 PQRS de las Oficinas de la Direccion de Impuestos de Bogota, y 
las PQRS resultado de la gestion persuasiva.

Mes 3: Relacion de gestion persuasiva realizada hasta 253.786 contribuyentes y alistamiento y 
proyeccion de 3.500 PQRS y/o tramites de las oficinas de la Direccion Distrital de Cobro y 
alistamiento y proyeccion de 3.000 PQRS de las Oficinas de la Direccion de Impuestos de Bogota, y 
las PQRS resultado de la gestion persuasiva.

Mes 4: Relacion de gestion persuasiva realizada hasta 253.786 contribuyentes y alistamiento y 
proyeccion de 4.500 PQRS y/o tramites de las oficinas de la Direccion Distrital de Cobro y 
alistamiento y proyeccion de 3.000 PQRS de las Oficinas de la Direccion de Impuestos de Bogota, y 
las PQRS resultado de la gestion persuasiva.

La base inicial de 253.786 contribuyentes entregada por la Secretaria Distrital de Hacienda para la 
gestion de cobro persuasive, no esta sujeta a modificaciones mes a mes, por lo tanto, el numero de 
contribuyentes a gestionar por el componente persuasive variara en funcion del desarrollo de la 
gestion, (pagos, exclusiones, solicitud expresa de la Secretaria, entre otros).

Descripcion de Herramientas de cobro y modelo operativo de la gestion de cobranza 
Seguimiento y Control de la gestion:

Conforme a la experiencia de Central de Inversiones S.A., parte del exito en la gestion de cobro esta 
en la persistencia y seguimiento sobre los deudores, lo que se logra conociendo los diferentes 
estatus de la gestion, el control del equipo de trabajo y las mediciones de resultado de actividades 
que se ejecutan para propender la normalizacion de la cartera, por lo que se contempla para ejecutar 
el apoyo a la gestion:

Plataforma tecnoloqica: para facilitar el control de la gestion de cartera, que permita conocer 
el estado de contactabilidad.
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Localizacion: Gestion de localizacion de clientes mediante las diferentes bases de dates con 
las que cuenta CISA, tanto en sus bases internas que suman dates demograficos de 935,560 
obligaciones propias, as! come las que tiene a disposicion mediante la ley y los diferentes 
convenios.
Conocimiento del cliente: Con lo anterior, se cuenta con el insumo para fijar estrategias por 
segmentacion de cartera, tipo de obligacion y otras caracteristicas de la cartera. 
Coordinador: exclusive para la gestion de apoyo, con el fin de realizar el control sobre la 
gestion, realizacion de informes y llevar la medicion de resultados por asesor.

Campanas y llamadas por marcacion automatica:

Tipo Predictivo: Este tipo de marcacion se hace mediante un algoritmo que busca que los 
agentes esten ocupados el mayor tiempo posible en su jornada laboral buscando optimizar 
la contactabilidad efectiva de cara al deudor. Este sistema llama al cliente y una vez se inicia 
la llamada, el sistema la transfiere a una linea del agente.
Tipo Proqresivo: A diferencia del predictivo, este marcador solo realiza las llamadas cuando 
hay agentes disponibles. Este sistema ofrece mayor seguridad, ya que estaremos seguros 
de que un agente estara disponible cuando un cliente acepta la llamada.

Gestion por canales masivos:

Permiten tener una mayor cobertura sobre la gestion global de la cartera, as! como generar 
recordacion sobre la obligacion e importancia de normalizar la cartera a su cargo, a traves del diseho 
de campanas, aprovechando fechas importantes como: pago de primas para los empleados, 
implantacion de normas o de esquemas de alivio de la entidad, entre otros. Asi como la focalizacion 
y estratificacion de los deudores, esto se logra a traves de las siguientes herramientas:

Mensajes de texto 
Correos electronicos 
WhatsApp 
Mensajes de voz

i

Descripcion modelo operativo del apoyo al Alistamiento y Proyeccion de respuestas a 
radicados (PQRS, recursos, revocatorias, nulidades, prescripciones, facilidades de pago, 
aplicacion de titulos de deposito judicial, entre otras)

Mecanismos y control de calidad: Como estrategia para cumplir las metas trazadas en niveles de 
servicio para el usuario final, se realizan los seguimientos diarios en la ejecucion de las actividades 
asignadas al equipo de trabajo, de igual manera se cuenta con expertos que lideran la revision de 
los productos finales para asegurar la calidad de las sustanciaciones proyectadas para las 
respectivas firmas, para tal efecto se tiene en cuenta:

Interiorizacion de los manuales de cobro de la entidad.
Conocimiento de procedimiento de cobro coactivo conforme al Estatuto Tributario.
Diseho de respuestas tipo (sujetas a los tipos de solicitudes que se van recibiendo en la 
ejecucion del servicio).

1 La herramienta es utilizada de manera preventiva para sensibilizar al usuario mediante "tips" sobre la 
importancia de estar al di'a con las obligaciones tributarias.
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Finalmente, es importante mencionar que la supervision a la ejecucion de las actividades de apoyo 
en el alistamiento y proyeccion de los documentos de respuesta a 22.000 radicados, entre ellos 
PQRS y tramites de las Direcciones de Cobro e Impuestos, sera ejecutado por la Jefe de Cobro 
Coactivo y Concursal de CISA, profesional en derecho, especialista en materia comercial, 
administrative y constitucional, con mas de 5 anos de experiencia relacionada, o el cargo equivalente 
que designe el Contratista. En lo relacionado con la gestion persuasiva la supervision estara a cargo 
del Gerente de Cartera de CISA, profesional en economia, con mas de 10 anos de experiencia en la 
recuperacion de cartera.

CISA garantizara la idoneidad de la planta de personal que desarrollara las actividades de apoyo a 
la gestion para el alistamiento y proyeccion de los documentos de respuesta de 22.000 PQRS y/o 
tramites de las oficinas de la Direccion Distrital de Cobro y la Direccion de Impuestos de Bogota, a 
traves de profesionales graduados en areas de conocimiento a fines al objeto contractual, con 
mmimo un (01) ano de experiencia relacionada con la ejecucion de procesos administrativos 
tributaries o de cobro y/o sustanciacion de actos administrativos y/o respuestas a PQRS; as! como 
profesionales en areas afines al objeto del contrato recien graduados o en proceso de grado, tecnicos 
en carreras administrativas y/o bachilleres, que tengan conocimiento y experiencia en el manejo de 
herramientas ofim£ticas, sustanciacion de respuestas a PQRS y/o actos administrativos 
relacionados con el proceso administrative tributario, de cobro, atencion al publico o de gestion 
documental..

'
ITEM Perfil Experiencia

Profesional 
administrativas y/o areas afines al 
objeto del contrato.

Conocimiento en el manejo de herramientas ofimaticas y 
experiencia relacionada con la sustanciacion de PQRS y 
cobro coactivo.

en carreras
1

Tecnico en carreras administrativas 
y/o areas afines al objeto del 
contrato.

Conocimiento en el manejo de herramientas ofimaticas y 
experiencia relacionada con la sustanciacion de PQRS y 
cobro coactivo.

2

Profesional 
administrativas y/o areas afines al 
objeto del contrato.

Conocimiento en el manejo de herramientas ofimaticas y 
experiencia relacionada en atencion al publico y gestion 
documental.

en carreras
3

Tecnico en carreras administrativas 
y/o areas afines al objeto del 
contrato.

Conocimiento en el manejo de herramientas ofimaticas y 
experiencia relacionada en atencion al publico y gestion 
documental.

4

Conocimiento en el manejo de herramientas ofimaticas y 
experiencia relacionada en la ejecucion de procesos 
administrativos de cobro prejuridico y coactivo, 
sustanciacion de actos administrativos y PQRS.

Profesional en Derecho y/o areas 
afines.5

Abogado recien egresado o en 
proceso de grado.

Conocimiento en el manejo de herramientas ofimaticas y 
experiencia en la sustanciacion de PQRS.

6

Bachiller academico con experiencia 
en atencion al publico y gestion 
documental.

Conocimiento en el manejo de herramientas ofimaticas y 
experiencia relacionada en atencion al publico y gestion 
documental.

7

De igual forma, CISA garantizara la idoneidad del personal que desarrollara las actividades de apoyo, 
especificamente para las actividades de la gestion persuasiva de 253.786 contribuyentes, que se 
adelantaran con apoyo de la tecnologia de Call Center, a traves del actual proveedor de CISA, el 
cual constituye un instrumento calificado y de calidad para esta gestion.
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De lo anterior, present© esta oferta para su consideracion, confiado en que podamos avanzar en 
esta gestion que fortalece el trabajo interinstitucional y busca aportar a fa consolidacion de su 
Entidad.

Vigencia de la oferta.

Esta.oferta es valida hasta el 10 de septiembre de 2024.

Atei/tamente,

Dt
NICOUte CtfRS©-52dMAfc!
Presidente
Central de Inversiones S.A - C SA

Oficira P'oductcra NE 1140
Se'ie o Si^serie ISOS
___ i : STRiTAL Jr ■■ ■
_________ Vicep^esirisnca de 5io! joo^es r . IProvecto :.i- ■ 

Vicepresidenda de Soljciones para el Estado - Mauricio Ouirtcnes
Gerencia de estruciuracicn.- Aiipeia Beiiran______________Revise

Copia a:
Luis Fernando Granados Rincon - Director Distrital de Cobro lqranados@shd.Gov.co 
Pablo Verastegui Nino -Director de Impuestos pverastequi(£)shd.qov.co 
Anexo 1: Concepto juridico de viabilidad.

Q Direccion General - Calle 63 # 11 - 09 - Bogota D. C.
V (+57)601 7944519-Lineanaclonalgratuita: (57) 01 8000 911 188 
S3 cisa@cisa.gov.co 
® www.cisa.gov.co

10

7023-01

mailto:lqranados@shd.Gov.co
mailto:cisa@cisa.gov.co
http://www.cisa.gov.co


m COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA CfHIRAl OE IWEBSIONf S iA

Bogota D.C., 23 de septiembre de 2024 SE-CE-467-24

Doctora.
ANA MARIA CADENA
Secretaria de Hacienda 
amcadena@shd.qov.co
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA - SDH
Ciudad

Asunto: Precision al tiempo de ejecucion y a la forma de pago sobre la oferta SE-CE-441-24 del 05 
de septiembre de 2024.

Respetada Doctora Cadena

Conforme a la oferta remitida bajo comunicacion SE-CE-441-24 del 05 de septiembre de 2024, 
atentamente nos permitimos remitir las siguientes precisiones sobre el tiempo de ejecucion 
contractual y la forma de pago, quedando asi:

Tiempo: El tiempo total estimado de ejecucion es de tres (3) meses y hasta el 31 de diciembre de 
2024.

Forma de pago: Fija en tres pages mensuales correspondientes al plazo de ejecucion del contrato, 
el primer y segundo pago del 35%, y el ultimo pago del 30% de la tarifa, contra entrega de informes 
de gestion mensual:

Pago 1: i) Localizacion del universe total para gestion persuasiva, relacion de la gestion persuasiva 
realizada a 253.786 contribuyentes, y el alistamiento y proyeccion de los PQRS resultado de las 
acciones persuasivas adelantadas ii) alistamiento y proyeccion de hasta 1.500 PQRS y/o tramites 
de las oficinas de la Direccion Distrital de Cobro y iii) alistamiento y proyeccion de 1.000 PQRS de 
las oficinas de la Direccion de Impuestos de Bogota.

Pago 2: i) Relacion de la gestion persuasiva realizada de hasta 253.786 contribuyentes que, no 
fueron gestionados y/o no se obtuvo la extincion de la deuda a traves de las acciones adelantadas 
en el primer mes de ejecucion, y el alistamiento y proyeccion de los PQRS resultado de las acciones 
persuasivas adelantadas, ii) alistamiento y proyeccion de hasta 4.500 PQRS y/o tramites de las 
oficinas de la Direccion Distrital de Cobro y iii) alistamiento y proyeccion de 3.000 PQRS de las 
Oficinas de la Direccion de Impuestos de Bogota.

Pago 3: i) Relacion de la gestion persuasiva realizada de hasta 253.786 contribuyentes, de los cuales 
no se obtuvo la extincion de la deuda a traves de las acciones adelantadas en el segundo mes de 
ejecucion, y el alistamiento y proyeccion de los PQRS resultado de las acciones persuasivas 
adelantadas, ii) alistamiento y proyeccion de hasta 6.000 PQRS y/o tramites de las oficinas de la 
Direccion Distrital de Cobro y iii) alistamiento y proyeccion de 6.000 PQRS de las Oficinas de la 
Direccion de Impuestos de Bogota.

La base inicial de 253.786 contribuyentes entregada para la gestion de cobro persuasive, no esta 
sujeta a modificaciones mes a mes, corresponde a una poblacion unica de contribuyentes 
seleccionados de la cartera causada al vencimiento del calendario tributario 2024, por lo tanto, el 
numero de contribuyentes a gestionar por el componente persuasivo para cada uno de los meses 
de ejecucion podra tener variaciones en funcion del desarrollo de la gestion, (pagos, exclusiones,
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solicitud expresa de la Secretaria Distrital de Hacienda, entre otros); por consiguiente, la base con la 
poblacion sera entregada al inicio del contrato y el pago por la gestion se realizara en las 
mensualicades indicadas, esto es para el primer y segundo mes del 35% y el tercer mes del 30% de 
la tarifa fija estipulada para dicha actividad. Es importante, senalar que la gestion de las respuestas 
a las PQRS recibidas producto del retorno de la gestion persuasiva no afectan el pago antes 
establecido, y seran gestionadas en cumplimiento de los terminos de Ley por CISA durante la 
ejecucion del contrato y hasta un mes adicional a la terminacion de este.

El contrato contempla la atencion de hasta el 30% de las PQRS producto de la gestion de cobro 
persuasivo realizado por CISA, esto es 76.135 PQRS. Una vez superado este porcentaje y en caso 
de ser requerido por la Secretaria Distrital de Hacienda, CISA podra gestionar la atencion de las 
PQRS adicionales cobrando la unidad sustanciada, esto es CUARENTA Y DOS MIL CIENTO ONCE 
PESOS M/CTE ($ 42.111), incluido IVA.

De otro lado, una vez asignados a CISA los PQRS y/o Tramites (12.000) de las oficinas de la 
Direccion Distrital de Cobro y los PQRS y/o Tramites (10.000 de las Oficinas de la Direccion de 
Impuestos de Bogota y en caso de ser requerido por la Secretaria Distrital de Hacienda, CISA podra 
gestionar la atencion de las PQRS adicionales, minimo 1.000 PQRS y/o Tramites y hasta 3.000 
PQRS y/o Tramites, cobrando la unidad sustanciada, esto es CUARENTA Y DOS MIL CIENTO 
ONCE PESOS M/CTE ($42,111), incluido IVA.

Finalmente, nos permitimos precisar que las demas condiciones del servicio presentadas en la oferta 
con radicado No. SE-CE-441-24 del 05 de septiembre del presente aho, continuan vigentes y sin 
modificacion hasta el 30 de septiembre de 2024.

Atentamente,

NICOLAS CORSO SALAMANCA
Presidente
Central de Inversiones S.A - CISA

OScma Pfodtctora NE 1140
Serie, o. Subaerie 180S
Nombre e idenlificacion. Exp. : 
Area que ElaOora. v - .•••
PQyeclo Eiecutiva ce Sokjciones para el Esisdo- Katherm Lopez

Vicepresidencia de Soluciones para el Estado - Mauricio Quinones
Gerercia de est ucturacion - Angela Beltran__________________

Rei/iso

Copia a:
Luis Fernando Granados Rincon - Director Distrital de Cobro lqranados@shd.qov.co 
Pablo Verastegui Nino -Director de Impuestos pverastequi@shd.qov.co
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