ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y DE
BOGOT/\ OFERENTES

EXPEDIENTE: No. CD0002/2024/00000011801 LINEA 4647
1. INFORMACION GENERAL*
1.1. Dependencia que Origina: 1.2. Fecha:
DIRECCION DE COBRO 25 de septiembre de 2024

1.3. Objeto Contractual:

Apoyar el alistamiento y proyeccién de las respuestas a las PQRS y tramites en las diversas etapas del
proceso administrativo de la Direccion Distrital de Cobro, y las PQRS del componente de servicio y las
relacionadas con los alivios tributarios de competencia de la Direccién de Impuestos de Bogota; asi
como el apoyo a la gestion persuasiva de contribuyentes con deudas causadas en la vigencia 2024 y la
depuracion de la cartera tributaria

1.4. Sector Econémico Identificado:

Segun la “Guia para la codificaciéon de bienes y servicios de acuerdo con el cédigo estandar de productos y
servicios de Naciones Unidas, V.14.080” expedida por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente, el sistema “The United Nations Standard Products and Services Code® - UNSPSC - Cédigo
Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas” los servicios se ubican en los segmentos 70 a 94.
Siguiendo la metodologia indicada en la citada Guia, los servicios requeridos se encuentran identificados en el
codigo™:

CODIGO

UNSPSC CODIGO SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
Servicios de Gestion, Servicios de

80161504 Servicios Servicios Profesionales administracién Servicios de apoyo Servicios de oficina.

de Empresas y Servicios
Administrativos.

erencial.
de empresas. 9

http://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios

2. ANALISIS SECTORIAL

2.1. Descripcién del Sector Econémico

El articulo 2.2.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 establece el deber a las entidades estatales de realizar un
analisis para conocer el sector relativo al proceso de contratacién que aplica para este caso en particular. Este
analisis se hizo incluyendo la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de riesgo 2. Es
por lo anterior que el presente estudio ofrece tan solo unas herramientas contextuales del sector y
particularmente del mercado al cual pertenecen los servicios a contratar desde el punto de vista de la oferta,
este documento contiene recomendaciones generales propios del estudio, siguiendo en todos sus componentes
con los lineamientos de la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica — Colombia Compra Eficiente.

En consecuencia, se reitera que la modalidad de seleccion corresponde a contratacion directa, de acuerdo con
lo dispuesto en el literal ¢) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 92 de
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la Ley 1474 de 2011, que establece que la Modalidad de Seleccién de Contratacion Directa procede: "Contratos
interadministrativos (...)".

En consecuencia, se reitera que la modalidad de seleccién corresponde a contratacion directa, de acuerdo con
lo dispuesto en el literal ¢) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 92 de
la Ley 1474 de 2011, que establece que la Modalidad de Seleccion de Contratacion Directa procede: "Contratos
interadministrativos (...)".

La actividad econdémica, entendida como el proceso mediante el cual se crean los bienes y servicios, a partir de
unos factores de produccion, que satisfacen las necesidades de los consumidores y es alrededor de estas que
gira la economia de un pais, a su vez esta dividida en sectores econémicos, cada sector se refiere a una parte
de la actividad econdmica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian
de otras agrupaciones. Su divisiéon se realiza de acuerdo con los procesos de produccion que ocurren al interior
de cada uno de ellos, para este caso especifico el sector es el terciario “servicios” puesto que no produce bienes
tangibles pero, sin embargo, contribuye a la formacién del ingreso nacional y del producto nacional y que para
este caso son servicios para satisfacer necesidades que demande la entidad para el cumplimiento de las
funciones que le son propias, de acuerdo con la mision institucional que pueden ser provistos por personas
juridicas que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato.

SECTOR TERCIARIO O DE SERVICIOS

El sector al cual pertenece el presente contrato es el terciario o de servicios, incluye todas aquellas actividades
gue no producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia, como
ejemplo de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las
comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios profesionales, el Gobierno, etc.

Este sector es considerado no productivo, puesto que no produce bienes tangibles, pero, sin embargo,
contribuye a la formacion del ingreso nacional y del producto nacional y que para este caso son servicios para
satisfacer necesidades que demande la entidad para el cumplimiento de las funciones que le son propias, de
acuerdo con la mision institucional que pueden ser provistos por personas juridicas que esté en capacidad de
ejecutar el objeto del contrato.
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Encuesta Mensual de Servicios (EMS)

Abril de 2024

Grifico 1. Variacion anual de los ingresos nominales, segin subsector de servicios
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Abril 2024F / abril 2023
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Segun la encuesta mensual de Servicios del DANE y de cara al célculo de PIB en los ingresos, que refleja la
cantidad total de ingresos pagados a todos en el pais, de la grafica anterior con corte a abril de 2024 las
actividades profesionales cientificas y técnicas estan dentro de las primeras 4 actividades con crecimiento en su
comportamiento en relacion con el ingreso con una variacion nominal de 13,7 mientras que las actividades
administrativas y de apoyo a la oficina, exceptuando el call center que fueron del 10.5

Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segun subsector de servicios. En
abril de 2024, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién positiva en los ingresos
totales, en comparacion con abril de 2023.
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Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, seglin subsector de

servicios
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Tabla 5. Variacién afio corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segun subsector
de servicios Enero - abril 2024p / enero - abril 2023 - En lo corrido de 2024, trece de los dieciocho subsectores
de servicios presentaron variacién positiva en los ingresos, ocho presentaron variacion positiva en el personal
ocupado total y todos los subsectores presentaron variacion positiva en los salarios, en comparacion con el

mismo periodo de 2023.

De la anterior grafica se puede concluir que, segun la encuesta mensual de Servicios del DANE, en lo corrido
de 2024, el sector primario analizado fue uno de los subsectores de servicios que presento una variacion
negativa, cercana al -0.3 lo cual demuestra que no es muy halagiuena la situacion de las empresas que

desarrollan esta actividad.

Productos Incluidos en este Sector

El sector inmerso en esta contratacion no es otro que aquel que presta asesoria a la gestion mediante la
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aplicacion de tecnologias de educacién del desarrollo de metodologias propias disefiadas por los grupos de
investigacion, en universidades cuya Unica finalidad es la orientacion operativa, estratégica y fortalecimiento
empresarial de acuerdo con las nuevas tendencias del desarrollo empresarial a nivel mundial y con ello

contribuyendo de esta manera al mejoramiento de sus niveles de productividad de las entidades apoyadas.

Se puede decir, que los productos mas significativos del sector son los siguientes:

Productos y servicios de asesoria y consultoria

Creacion y Fortalecimiento Empresarial:

Estudios de Competitividad en Cadenas y Sectores Productivos
Estudios sobre politicas de Competitividad

Desarrollo de Programas de Responsabilidad Social Empresarial
Acompafiamiento a Empresas

Planes Estratégicos para Pymes con énfasis en la Familia
Programa de Fortalecimiento Empresarial

Analisis de Cadenas Productivas

Internacionalizacién y Planes Exportadores

Diagnésticos Integrales de Gestion Pyme

Diagnostico Empresarial

Consultoria Pyme

Caodigos de Gobierno

Gremios y Asociaciones en los cuales participa El Sector Terciario

Entre las organizaciones que estan relacionadas con el sector objeto de este estudio, se encuentran las
siguientes:

Asociacion Gremial De Consultores Y Asesores Del Sector Agroindustrial De Colombia
Wearedrew.co/consultoria-empresarial-centro-america-caribe

Risk Consulting Global Group

Asociacion Colombiana De Firmas De Contadores Publicos

Scc — Sociedad Colombiana de Consultores

Asociacion Colombiana de Consultorias Integrales

Camara Colombiana de la Infraestructura

Camara y Consultoria (Aico), Asociacion de Consultores

Empresas Asesoras, Consultoras e Investigadora
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Tabla 5. Variacion afio corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, seguin
subsector de servicios
Enero - abril 20247 / enero - abril 2023
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Fuente: DANE — EMS

VARIABLES ECONOMICAS A CONSIDERAR EN EL PRESENTE PROCESO INDICE DE PRECIOS AL
CONSUMIDOR (IPC)

Las variables econdmicas que afectan el sector se encuentran referidas a la variacién del salario minimo —
SMMLYV, y el indice de precios al consumidor — IPC.

VARIACION DEL SALARIO MINIMO LEGAL VIGENTE

El comportamiento de esta variable es importante dado que un buen porcentaje de los gastos en que se incurre
para el movimiento de este mercado, corresponden a pagos del personal requerido para la ejecucién de los
trabajos.

El salario minimo en Colombia es el Salario minimo mensual legal vigente (SMMLYV), el cual se fija para periodos
de un ano y su periodicidad de pago es mensual; corresponden a pagos del personal requerido para la ejecucion
de los trabajos.
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En Colombia los salarios de cada sector se determinan mediante la interaccion entre oferta y demanda laboral.
Sin embargo, existe un salario minimo que se utiliza como referencia salarial y base para determinar auxilios,
pagos minimos para cotizar a seguridad social y otros. Al final de cada afo se instala una Mesa de Concertacién
Laboral tripartita para acordar el salario minimo mensual que tendra vigencia el afio inmediatamente siguiente.
En esta negociacién participa la Comision Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales,
conformada por representantes del Gobierno nacional, las centrales de trabajadores y dirigentes gremiales.
Tanto trabajadores como empleadores proponen una cifra de ajuste teniendo en cuenta como parametros la
meta de inflacién del siguiente afio fijada por la Junta del Banco de la Republica, la Productividad Total de los
Factores, la Contribucién de los Salarios al Ingreso Nacional, el incremento del Producto Interno Bruto (PIB) y
el indice de Precios al Consumidor (IPC). En caso de no lograr un consenso entre las partes, el Gobierno
nacional fijara el salario minimo mediante decreto, teniendo en cuenta los mismos parametros1.

VARIACION SALARIO MINIMO LEGAL VIGENTE
POR ANO 2015-2024

2015
2016
2017 5p18 e -

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC)

En cuanto a la variacion del IPC, la misma afecta eventualmente el valor de algunos materiales e insumos
requeridos para ejecutar los trabajos.
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INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR IPC
Diciembre 2011-2023
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El indice de Precios al Consumidor o IPC, es un ntimero sobre el cual se acumulan a partir de un periodo base
las variaciones promedio de los precios de los bienes y servicios consumidos por los hogares de un pais, durante
un periodo de tiempo. De manera mas compleja se trata del indicador de la inflaciéon de un pais mas conocido,
y se constituye en un indicador de caracter coyuntural sobre el comportamiento de los precios minoristas de un
pais. Técnicamente el IPC es un indice de canasta fija, correspondiente a un periodo base en el tiempo,
construido sobre una variante de los indices tipo Laspeyres, que permite una actualizacion mas rapida de la
canasta para seguimiento de precios, segun evolucione o cambie el gasto de consumo de los hogares de un
pais.
Mayo 2024

Grafico 1. IPC Variaciones
Total Nacional
Mayo 2023 - 2024
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Fuente: DANE. IPC
Fuente: DANE, IPC.

En el mes de mayo de 2024, el IPC registré una variacién de 0,43% en comparacién con abril de 2024, tres
divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,43%): Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (0,74%), Restaurantes y hoteles (0,65%) y por ultimo, Alimentos y bebidas no alcohdlicas (0,51%).
Por debajo se ubicaron: Bienes y servicios diversos (0,42%), Salud (0,36%), Prendas de vestir y calzado (0,20%),
Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (0,13%), Bebidas alcohdlicas y tabaco
(0,11%), Educacioén (0,03%), Recreacion y cultura (-0,02%), Transporte (-0,05%) y por ultimo, Informacion y
comunicacion (-0,16%)
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2.2. Perspectiva Legal del Sector

El sector en el que se enmarca el objeto contractual se encuentra regulado: NO SI X

La modalidad de contratacion aplicable en el presente proceso de seleccion es la de Contratacién Directa, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 2, numeral 4, literal c) de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015,
en sus articulos 2.2.1.2.1.4.4 Contratos interadministrativos.

En este caso se celebra un contrato: 1) por la modalidad de contratacion directa, por los presupuestos juridicos
que se exponen a continuacién: El inciso segundo del articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia,
establece que las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento
de los fines del Estado.

El articulo 4° de la Ley No. 489 de 1998 prevé: “La funcién administrativa del Estado busca la satisfaccion de
las necesidades generales de todos los habitantes, de conformidad con los principios, finalidades y cometidos
consagrados en la Constituciéon Politica. Los organismos, entidades y personas encargadas, de manera
permanente o transitoria, del ejercicio de funciones administrativas, deben ejercerlas consultando el interés
general’.

El Decreto Ley 1421 de 1993 “por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de Bogota”, dispone
en su articulo 149 que el “Distrito, sus localidades y las entidades descentralizadas podran celebrar contratos
convenios y acuerdos previstos en el derecho publico y en el derecho privado que resulten necesarios para el
cumplimiento de sus funciones, la prestacion de los servicios y la construccion de las obras a su cargo. En tales
contratos, convenios o acuerdos se deberan pactar las clausulas o estipulaciones que las partes consideren
convenientes y necesarias para asegurar su ejecucion, siempre que no sean contrarias a la Constitucion, la Ley
y el orden publico”.

El articulo 7 del Acuerdo Distrital 257 de 2006 por el que “se dictan normas basicas sobre estructura,
organizacion y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogota, Distrito Capital”, establece como
principio de la funcién administrativa distrital, el de efectividad, en los siguientes términos “Las autoridades
administrativas del Distrito Capital seran responsables del cumplimiento de las politicas y los objetivos
propuestos en los Planes de Desarrollo Econémico, Social y de Obras Publicas distrital y de la respectiva
localidad, en el Plan de Ordenamiento Territorial y en la mision y objetivos de los organismos y entidades,
procurando la mayor efectividad e impacto para garantizar el ejercicio efectivo, progresivo y sostenible de los
derechos humanos, individuales y colectivos, de sus habitantes”.

El articulo 10 de 2006 del Acuerdo Distrital 257 de 2006, establece el principio de coordinacion, al sefalar que
“La Administracion Distrital actuara a través de su organizacion administrativa de manera arménica para la
realizacion de sus fines y para hacer eficiente e integral la gestion publica distrital, mediante la articulacién de
programas, proyectos y acciones administrativas a nivel interinstitucional, sectorial, intersectorial y transectorial”.

Central de Inversiones S.A, es una entidad vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que como
unico colector de activos publicos tiene por objeto gestionar, adquirir, administrar, comercializar, cobrar,
recaudar, intermediar, enajenar y arrendar, a cualquier titulo, toda clase de bienes inmuebles, muebles,
acciones, titulos valores, derechos contractuales, fiduciaries, crediticios o litigiosos, incluidos derechos en
procesos liquidatarios, propiedad de las entidades publicas de cualquier orden o rama; asi como de organismos
autonomos e independientes previstos en la Constitucion Politica y en la Ley, sociedades con aportes estatales
de régimen especial y patrimonios auténomos titulares de activos provenientes de cualquiera de las entidades
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descritas. De igual forma, presta asesoria técnica y profesional a dichas entidades en el diagnostico, gestion,
valoracion, adquisicion y/o administracion de activos y sobre temas relacionados con el objeto social.

Adicionalmente, en virtud de lo dispuesto en el articulo 370 de la Ley 1819 de 2016 que modifico el articulo 5°
de la Ley 1066 de 2006, CISA podra adquirir cartera coactiva, de entidades publicas que de manera permanente
tengan a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacién de servicios del
Estado Colombiano y que en virtud de estas tengan que recaudar rentas o caudales publicos, del nivel nacional,
territorial, incluidos los 6rganos auténomos y entidades con régimen especial otorgado por la Constitucion
Politica.

Desde su fundacién en 1975 el Colector de activos del Estado ha realizado gestion de cartera en mora de la
Banca Estatal, dado el éxito de CISA en el objetivo de normalizar la cartera en mencioén, a partir del 2008, se
amplié el objeto social de la CENTRAL DE INVERSIONES S.A., para gestionar carteras educativas,
agropecuarias y multas y sanciones.

2.3. Perspectiva Comercial

La Secretaria Distrital de Hacienda es un organismo del Sector Central con autonomia administrativa y financiera
que tiene por objeto orientar y liderar la formulacién, ejecucién y seguimiento de las politicas hacendarias y de
la planeacion y programacion fiscal para la operacion sostenible del Distrito Capital y el financiamiento de los
planes y programas de desarrollo econémico, social y de obras publicas?.

Hay que decir que, dentro de las funciones de la Entidad, de acuerdo con el Decreto 601 de 2014, modificado
por los Decretos 607 de 2017, 834 de 2018 y 839 de 2019, estan entre otras la de preparar el presupuesto anual
de rentas e ingresos y de gastos e inversiones y el Plan Financiero Plurianual del Distrito.

Por ello dentro de las actividades y funciones administrativas asignadas, se encuentra la de recaudar rentas o
caudales publicos para lo cual la Administracién cuenta con una jurisdiccidon coactiva que le permite hacer
efectivas las obligaciones exigibles a su favor?.

Sobre el particular, el articulo 5° de la Ley 1066 de 2006 determina que "Las entidades publicas que de manera
permanente tengan a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacion de
servicios del Estado colombiano y que en virtud de estas tengan que recaudar rentas o caudales publicos, del
nivel nacional, territorial. incluidos los 6rganos auténomos y entidades con régimen especial otorgado por la
Constitucion Politica tienen jurisdiccién coactiva para hacer efectivas las obligaciones exigibles a su favor y. para
estos efectos, deberan seguir el procedimiento descrito en el Estatuto Tributario (...)". Estas reglas se encuentran
contempladas en los articulos 823 a 843 del mencionado Estatuto.

Es asi como, el cobro coactivo constituye una potestad tipica y obligatoria de la Administracion, que le permite
adelantar por si misma el cobro de los créditos a su favor originados en multas, contribuciones, tributos y demas
obligaciones que consten en un titulo ejecutivo, sin necesidad de recurrir al aparato jurisdiccional.

Hoy por hoy la gestion de recaudo esta asignada a la Direccion Distrital de Cobro, creada® con el objeto de
establecer y coordinar las politicas, lineamientos, programas y proyectos para hacer efectivas las obligaciones
a favor del Distrito Capital, de competencia de la Secretaria Distrital de Hacienda.

Por lo expuesto, es necesario contar con una estrategia que promueva gestiones de cobro persuasivo
diferenciales, especializadas, segmentadas, intensivas para mejorar el indice de recaudo utilizando

3 Articulo 62 del Acuerdo 257 de 2006.
4 Numeral 6° del literal d) del articulo 29 de la Ley 1551 de 2012, que modifica el articulo 91 de la Ley 136 de 1994.
5 Decreto 607 de 2017.
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herramientas como marcador progresivo, marcador predictivo, mensajes de voz programados, que a la fecha
son herramientas con las que no cuenta la Entidad, lo anterior, también busca mejorar la contactabilidad y
apalancar el cumplimiento del objetivo estratégico de reduccion de la morosidad de los impuestos predial y de
vehiculos.

Ante el crecimiento de la cartera en un 32%, en comparacion con la cartera certificada de diciembre 2023 vs
Junio de 2024, lo que representa un aumento de 351.752 nuevos contribuyentes en mora, con un incremento
del 29% de obligaciones, es decir pasamos de 3.886.120 obligaciones a 5.006.025 obligaciones, y atendiendo
el deber de los servidores publicos de adelantar en el menor tiempo posible las actuaciones administrativas, y
se den los impulsos oficiosos a los procesos administrativos, se hace necesario aplicar los presupuestos legales
establecidos en las normas y que permitan que la Entidad continue avanzando en la gestion, superando las
limitaciones de talento humano que enfrenta a la fecha.

Asi mismo, es necesario poner al dia los tramites de las oficinas de cobro y de depuracion de cartera, en relacion
con PQRS, proyeccion y alistamiento de actos administrativos que resuelven excepciones, revocatorias,
recursos, elaboracion de informes para aplicar titulos de depdsito, solicitudes de prescripcion, entre otras, con
lo que se espera optimizar el cobro coactivo, reducir la litigiosidad en materia de tutelas por atencion inoportuna
de derechos de peticidn, y mitigar el riesgo de prescripcion de la obligacién, como lo seiala la matriz de riesgos,
puede materializarse a causa de la capacidad operativa limitada del proceso frente a incrementos en la
operacion.

En concordancia con lo anterior, verificando las entidades publicas autorizadas para generar el cobro coactivo
se encuentra el Colector de Activos de la Nacion, esta es, Central de Inversiones S.A. - CISA- que esta facultado
para gestionar, adquirir, administrar, comercializar, cobrar, recaudar, intermediar, enajenar entre otros derechos
crediticios o litigiosos, asi como prestar asesoria técnica y profesional a las entidades publicas, actualmente
también a las de orden territorial, en el diagnostico, gestion, valoracion, adquisicion y/o administracion de activos
y sobre temas relacionados con el objeto social de estas

Sobre el particular, el articulo 66 de la Ley 1955 de 20198, recientemente modificado por el articulo 331 de la
Ley 2294 de 20239, faculta a las entidades territoriales para enajenar o entregar en administracion a CISA la
cartera corriente y de naturaleza coactiva, incluida aquella por concepto de impuestos y servicios de salud.

En lo relacionado con la administracion de cartera, es importante, citar el Decreto 1778 de 201610, que define
las actividades realizadas por CISA, asi:

“(...)9. Administracion de Cartera Vencida: Es el desarrollo de las actividades orientadas a la evaluacién,
seguimiento, control de la cartera, cobro pre juridico y juridico, y en general el desarrollo de las gestiones
conducentes a la obtencion del pago.

10. Cartera de Naturaleza Coactiva: Es aquella sobre la cual se ha iniciado proceso de cobro coactivo y se
ha proferido el respectivo mandamiento de pago.

11. Administracion de Cartera de Naturaleza Coactiva: Es el desarrollo de las actividades orientadas a
apoyar la gestién del cobro administrativo coactivo mediante la sustanciaciéon de las etapas procesales del
mismo, de conformidad con lo dispuesto en el Estatuto Tributario, en el Cédigo General del Proceso y en el
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. (Negrilla fuera de texto)

De lo anterior puede observarse que, CISA dentro de sus facultades tiene la posibilidad de desarrollar
actividades que apoyen la gestién de cobro administrativo, entre ellas la sustanciacion de cualquiera de las
actividades propias del proceso administrativo de cobro.
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En concordancia con lo anterior, en el articulo 269 del Acuerdo Distrital 927 de 202411 (Plan de Desarrollo
‘Bogotd Camina Segura”) faculta a las entidades de la Administracion central, las localidades y los
establecimientos publicos del orden distrital, para realizar la movilizacién y enajenacion de la cartera de
naturaleza persuasiva y coactiva al Colector de Activos de la Nacién Central de Inversiones S.A. (CISA)

“Articulo 269. Movilizacién y venta de cartera de naturaleza tributaria y no tributaria. Se autoriza a las
entidades de la Administracién central, las localidades y a los establecimientos publicos del Distrito Capital para
realizar la movilizacién y enajenacion de la cartera de naturaleza persuasiva y coactiva al Colector de Activos
de la Nacion Central de Inversiones S.A. (CISA), para que éste la gestione siguiendo los lineamientos
establecidos en los incisos 4 y 6 del articulo 66 de la Ley 1955 de 2019, adicionado por el articulo 331 de
la Ley 2294 de 2023 y el articulo 330 de la misma Ley.(...)” (Negrilla fuera de texto)

En ese orden, encontramos que el Plan Nacional de Desarrollo12 promueve la colaboracién arménica entre
entidades publicas, y entre ellas la colaboracion entre territorios, para generar y fortalecer capacidades, a partir
de los conocimientos y buenas practicas de gestion, con énfasis en la gestién e implementacién de proyectos;
inclusive para incentivar la planeacion y gestion territorial, se aprovecharan los datos y la informacion, a partir
del uso de tecnologias digitales, especialmente en las entidades locales y en los sectores mas rezagados en el
uso de este tipo de tecnologias.

Es importante entender que esta norma hace referencia a la movilizaciéon de la cartera como una accion
independiente a la enajenacion, es decir, contempla dos acciones diferentes y no condicionadas entre si, una
es movilizar la cartera, que puede realizarse a través de la gestion, la administracion, el recaudo, las cuales son
actividades propias del objeto social de CISA; de otra parte, condiciona la gestidn a lo establecido en el citado
articulo 66 de la Ley 1955 de 2019, que en su inciso 6° establece de forma expresa la posibilidad de las entidades
territoriales de entregar en administracion a CISA la cartera corriente y de naturaleza coactiva, que con base en
las definiciones antes descritas, administrar en una interpretacion armonica hace referencia a la sustanciacion y
apoyar la gestion de los procesos administrativos de cobro.

Esta contrataciéon va encaminada a dar continuidad con el desarrollo de diferentes actividades y estrategias de
apoyo en la administracién de la cartera y a robustecer la gestion de la misma, para que de esta manera se logre
un recaudo mas efectivo lo cual permitira una mejor ejecucién de los procesos de cobro coactivo, la disminucion
de la cartera, su depuracion y la actualizacion de la base de datos.

Se procedié a consultar en el SECOP, contratos con naturaleza similar, con el fin de establecer un analisis del
sector y un comparativo del objeto en términos técnicos y econémicos, de acuerdo con las caracteristicas
técnicas del servicio y la experiencia especifica de Central de Inversiones S.A. CISA, se especializa en la
administracion del cobro y recuperacion de cartera propia y/o de terceros, con base en la gestion adecuada, el
cumplimiento de los protocolos requeridos y la implementacién de mecanismos apropiados y concertados para
la normalizacion de la deuda o su pago total; se identificé la siguiente informacion:

v CM-031-2015 UAE AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO ANE: Objeto: establecer los lineamientos
generales encaminados al otorgamiento de la escritura de compraventa del inmueble relacionado en el anexo 1
que hace parte integral del presente contrato, de propiedad de LA ANE con el fin de perfeccionar la enajenacion
de los mismos a favor de CISA, asi como de aquellos que mediante la suscripcion de las actas sean incorporadas
al presente contrato.

v CM-011-2016 SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA: Objeto: establecer los lineamientos
generales para la compraventa de los derechos de cuota del 0.32% del inmueble relacionado en el anexo N° 1
que hace parte integral del presente contrato, de propiedad del SENA.
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v CM-010-2016 ISVIMED Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin: El objeto del presente contrato
es realizar la administracion y el cobro por la via persuasiva de la cartera propiedad de LA ENTIDAD, por parte
de CISA Yy el reconocimiento y pago de una comision por dicha gestion. .

v CM-007-2016 MINISTERIO DE CULTURA: Objeto: por medios del presente contrato CISA permitira a el
MINISTERIO la utilizacion del aplicativo “Olympus” a través de su plataforma tecnoldgica, bajo la modalidad de
Software como servicio — SaaS- (Software as a Service) utilizando el sistema de computacion en la nube, para
administrar la informacion de los inmuebles de propiedad o a cargo del Ministerio de Cultura.

v Contrato N° 878 del 7 de marzo de 2017, que se suscribié con Central de Inversiones Cisa S.A. Objeto:
Realizar la gestidon de cobro en la etapa persuasiva y coactiva de la Unidad para la Atencion y Reparacion a las
Victimas, de conformidad a lo estipulado en la Ley 1066 de 2006.

v Contrato N° 2126 del 10 de septiembre de 2019, que se suscribié con Central de Inversiones Cisa S.A.
Objeto: Apoyar el proceso de cobro coactivo del grupo de Defensa Judicial de la Oficina Asesora Juridica de la
Unidad para las Victimas, en la gestidon de la cartera coactiva para la investigacion de bienes y localizaciéon de
los deudores, asi como la elaboracién y aplicacion de una metodologia de costo beneficio sobre obligaciones
con medidas cautelares determinadas por la Unidad.
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Fuente:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login& Country=CO&SkinName=CCE

En este orden de ideas, se requiere la celebracion de un contrato interadministrativo con CENTRAL DE
INVERSIONES S.A - CISA S.A no solo por tratarse de una entidad experta en la ejecucién de las politicas
publicas para la gestion de activos, Unica colectora de activos del sector publico, con disposicién de medios
tecnoldgicos y operativos eficientes, asi como con personal calificado que permite el cumplimiento de lo
requerido en la gestion y administracién de cartera coactiva de la Secretaria Distrital de Hacienda, sino también
por los antecedentes aqui descritos en las anteriores contrataciones a efectos de dar continuidad a dicho proceso
a efectos de robustecer la gestién de los procesos coactivos que adelanta la Unidad, como también la
disminucioén de las obligaciones, cifras y el no envejecimiento de la cartera..

2.4. Perspectiva Financiera

De acuerdo con la normatividad, uno de los propésitos del analisis del sector econémico y de los oferentes desde
las diferentes perspectivas es la determinacion de requisitos habilitantes que se exigiran a los posibles
proponentes, en los pliegos de condiciones o en la invitaciéon. En consideracion a que la modalidad aplicable a
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este proceso, que es la contratacion directa, no procede la determinacion de estos requisitos entre estos el de
capacidad financiera y el de capacidad organizacional, por lo cual el andlisis de esta perspectiva NO APLICA

2.5 Perspectiva Organizacional

Por analogia con el numeral anterior no se considera oportuno solicitar indicadores de la perspectiva
organizacional.

2.6 Perspectiva Técnica

La Direccién de Cobro, en especial las oficinas de cobro Prejuridico, General, Especializado y la oficina de
Depuracién de Cartera requieren contar con el apoyo a la gestién para la proyeccion y alistamiento de
documentos, incluidas las respuestas a PQRSF que deban emitirse en las diversas etapas del proceso
administrativo de cobro; asi como el apoyo a la gestidén persuasiva de contribuyentes con deudas nuevas en la
vigencia 2024 para la gestion y depuracién de la cartera tributaria asignada a la Direccion Distrital de Cobro,
para asegurar el cumplimiento de los objetivos trazados en el plan operativo anual, que tiene como finalidad
ejecutar las acciones que orientan la gestion de cobro establecida entre otros, lo establecido en el Decreto 607
de 2017, Acuerdo 816 de 2021 y la Resolucion 247 de 2022.

En la planeacion de 2024 se trazaron objetivos para facilitar la recuperaciéon de la cartera morosa de las
obligaciones tributarias, propendiendo por la gestién eficiente, la atencion de los ciudadanos, la notificacién de
actos administrativos, la depuracién de la cartera no cobrable, actividades que demandan la destinacion de
recursos humanos, en las cantidades establecidas en la planta de personal aprobada, por cuanto el recaudo de
las obligaciones en favor del Distrito depende en gran medida de las gestiones que se realizan para su pronta
recuperacion.

Resolver alrededor de 12.897 tramites pendientes, con corte al 17 de julio de 2024, dentro de los cuales se
encuentran PQRS vy trdmites propios del proceso como excepciones al mandamiento de pago, recursos,
nulidades, solicitudes de prescripcion, facilidades de pago, entre otras, las cuales se encuentran con la
oportunidad vencida

Atender la gestién persuasiva para el recaudo de los impuestos vigencia 2024, aquellos deudores que al
vencimiento del calendario tributario no cumplieron con su obligaciéon de pago, la Subdireccién de Cobro
Tributario recibié en la cartera certificada de junio de 2024 un total de 1.157.883 sujetos con 1.399.736
obligaciones vencidas de la vigencia 2024, con un saldo de cartera que incluye intereses de mora y sanciones
de $1.274 mil millones, y para lo que requiere adelantar gestiones persuasivas antes del cierre de la vigencia
2024, con el fin de recuperar recursos econémicos que aseguren el cumplimiento de la meta de recaudo
asignada en $1.338 mil millones para este 2024.

Por lo expuesto, es necesario contar con una estrategia que promueva gestiones de cobro persuasivo
diferenciales, especializadas, se gmentadas, intensivas para mejorar el indice de recaudo utilizando
herramientas como marcador progresivo, marcador predictivo, mensajes de voz programados, que a la fecha
son herramientas con las que no cuenta la Entidad, lo anterior, también busca mejorar la cont actabilidad y
apalancar el cumplimiento del objetivo estratégico de reduccion de la morosidad de los impuestos predial y de
vehiculos.

Finalmente, la Oficina de Liquidaciéon requiere el apoyo a la gestién de 3.883 PQRS y tramites especiales
radicados a corte del primer semestre de 2024, asi como de la gestidén de los programas relacionados con la
gestion de los Alivios tributarios, que, se estiman en 134.000 registros y un retorno aproximado de 19.770
radicados.
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En razén de lo anterior, y amparados en la posibilidad establecida tanto en el Plan Nacional de Desarrollo, Ley
2294 articulo 331 que indica: "(...) Las entidades territoriales y las Empresas Sociales del Estado -ESE- podran
enajenar o entregar en administracion a CISA la cartera corriente y de naturaleza coactiva, incluida aquella por
concepto de impuestos y servicios de salud.(...)",y el articulo 269 del Acuerdo Distrital 927 de 2024, que sefiala
"(...) Se autoriza a las entidades de la Administracion central, las localidades y a los establecimientos publicos
del Distrito Capital para realizar la movilizacién y enajenacion de la cartera de naturaleza persuasiva y coactiva
al Colector de Activos de la Nacion Central de Inversiones S.A. (CISA), para que éste la gestione siguiendo los
lineamientos establecidos en los incisos 4 y 6 del articulo 66 de la Ley 1955 de 2019, adicionado por el articulo
331 de la Ley 2294 de 2023 y el articulo 330 de la misma Ley".

La base inicial de 253.786 contribuyentes entregada por la Secretaria Distrital de Hacienda para la gestion de
cobro persuasive, no esta sujeta a modificaciones mes a mes, por lo tanto, el numero de contribuyentes a
gestionar por el componente persuasive variara en funcion del desarrollo de la gestion, (pagos, exclusiones,
solicitud expresa de la Secretaria, entre otros).

Descripcion de Herramientas de cobro y modelo operativo de la gestién de cobranza Seguimiento y Control de
la gestion:

Conforme a la experiencia de Central de Inversiones S.A., parte del éxito en la gestién de cobro esta en la
persistencia y seguimiento sobre los deudores, lo que se logra conociendo los diferentes estatus de la gestion,
el control del equipo de trabajo y las mediciones de resultado de actividades que se ejecutan para propender la
normalizacion de la cartera, por lo que se contempla para ejecutar el apoyo a la gestion:

- Plataforma tecnolégica: para facilitar el control de la gestion de cartera, que permita conocer el estado
de contactabilidad.

- Localizacion: Gestion de localizacion de clientes mediante las diferentes bases de datos con las que cuenta
CISA, tanto en sus bases internas que suman datos demogréficos de 935,560 obligaciones propias, as como
las que tiene a disposicidén mediante la ley y los diferentes convenios.

- Conocimiento del cliente: Con lo anterior, se cuenta con el insumo para fijar estrategias por
segmentacion de cartera, tipo de obligacion y otras caracteristicas de la cartera. Coordinador: exclusive
para la gestion de apoyo, con el fin de realizar el control sobre la gestion, realizacién de informes y llevar
la medicion de resultados por asesor.

Campanas y llamadas por marcaciéon automatica:

Tipo Predictivo: Este tipo de marcaciéon se hace mediante un algoritmo que busca que los agentes estén
ocupados el mayor tiempo posible en su jornada laboral buscando optimizar la contactabilidad efectiva de cara
al deudor. Este sistema llama al cliente y una vez se inicia la llamada, el sistema la transfiere a una linea del
agente.

Tipo Progresivo: A diferencia del predictivo, este marcador solo realiza las llamadas cuando hay agentes
disponibles. Este sistema ofrece mayor seguridad, ya que estaremos seguros de que un agente estara disponible
cuando un cliente acepta la llamada.

Gestion por canales masivos:
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Permiten tener una mayor cobertura sobre la gestion global de la cartera, jas! como generar recordacién sobre
la obligacion e importancia de normalizar la cartera a su cargo, a través del disefio de campanas, aprovechando
fechas importantes como: pago de primas para los empleados, implantacion de normas o de esquemas de alivio
de la entidad, entre otros. Asi como la focalizacion y estratificacion de los deudores, esto se logra a través de
las siguientes herramientas:

-Mensajes de texto
-Correos electrénicos
-WhatsApp
-Mensajes de voz

Descripcion modelo operativo del apoyo al Alistamiento y Proyeccidn de respuestas a radicados (PQRS,
recursos, revocatorias, nulidades, prescripciones, facilidades de pago, aplicacién de titulos de depdsito
judicial, entre otras):

Mecanismos y control de calidad: Como estrategia para cumplir las metas trazadas en niveles de servicio
para el usuario final, se realizan los seguimientos diarios en la ejecucion de las actividades asignadas al equipo
de trabajo, de igual manera se cuenta con expertos que lideran la revision de los productos finales para asegurar
la calidad de las sustanciaciones proyectadas para las respectivas firmas, para tal efecto se tiene en cuenta:

-Interiorizacion de los manuales de cobro de la entidad.
-Conocimiento de procedimiento de cobro coactivo conforme al Estatuto Tributario.
-Disefio de respuestas tipo (sujetas a los tipos de solicitudes que se van recibiendo en la ejecucién del servicio).

Finalmente, es importante mencionar que la supervisién a la ejecuciéon de las actividades de apoyo en el
alistamiento y proyeccion de los documentos de respuesta a 22.000 radicados, entre ellos PQRS y tramites de
las Direcciones de Cobro e Impuestos, sera ejecutado por la Jefe de Cobro Coactivo y Concursal de CISA,
profesional en derecho, especialista en materia comercial, administrative y constitucional, con mas de 5 afios de
experiencia relacionada, o el cargo equivalente que designe el Contratista. En lo relacionado con la gestion
persuasiva la supervision estara a cargo del Gerente de Cartera de CISA, profesional en economia, con mas de
10 afos de experiencia en la recuperacion de cartera.

CISA garantizara la idoneidad de la planta de personal que desarrollara las actividades de apoyo a la gestion
para el alistamiento y proyeccion de los documentos de respuesta de 22.000 PQRS y/o tramites de las oficinas
de la Direccién Distrital de Cobro y la Direccién de Impuestos de Bogota, a través de profesionales graduados
en areas de conocimiento a fines al objeto contractual, con minimo un (01) ano de experiencia relacionada con
la ejecucion de procesos administrativos tributaries o de cobro y/o sustanciacion de actos administrativos y/o
respuestas a PQRS; as! como profesionales en areas afines al objeto del contrato recién graduados o en proceso
de grado, técnicos en carreras administrativas y/o bachilleres, que tengan conocimiento y experiencia en el
manejo de herramientas ofimaticas, sustanciacion de respuestas a PQRS y/o actos administrativos relacionados
con el proceso administrative tributario, de cobro, atencion al publico o de gestiéon documental.

2.7 Anadlisis de Riesgo

RIESGO OPERACIONAL:

e Controles insuficientes (No prestar el soporte técnico de manera oportuna)
e Entrega extemporanea (No entregar oportunamente los productos requeridos en los lugares y fechas
pactados).
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ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y DE
BOGOT/\ OFERENTES

¢ No disponibilidad del personal idoneo en el momento oportuno, lo cual genera riesgo en la intervencion
de los servicios objeto del contrato.

RIESGO ECONOMICO:

e El mercado puede presentar variaciones en los precios ofrecidos por el contratista, los cuales podrian
generar riesgos que afectan directamente los costos directos o indirectos del valor del contrato.

e Desconocer las tendencias técnicas del merado respecto en el manejo documental, generando retrasos
en el cumplimiento del contrato o carencia, obsolescencia de mecanismos tecnoldgicos para el
desarrollo efectivo de la gestion documental.

La Matriz de riesgos se adjunta con los documentos del proceso

Observaciones: LINEA 1000004647 EXPEDIENTE: No. CD0002/2024/00000011801

Revisado por: Marcela Castro Macias Cargo: Subdirectora de Asuntos Contractuales

Pablo de la Cruz
Rodriguez Urrea

Proyectado por: Pablo Rodriguez Urrea

Cargo: Profesional Universitario SAC

Proyectado por: Joselin Alarcén Sanchez (Perspectiva Legal) Cargo: Profesional Especializado SAC
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